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Resumen

El presentismo se manifiesta cuando el empleado acude a trabajar pero por problemas
de salud no se desempena al cien por ciento mermando su productividad. El objetivo
de este estudio fue determinar si hubo o no presentismo en empresas de fabricacion de
muebles en Delicias, Chih., ademas precisar las principales enfermedades que lo oca-
sionaron y las razones que tuvieron los empleados para acudir a trabajar estando en-
fermos. Se utiliz6 un cuestionario estructurado de preguntas cerradas para indicar el
presentismo y ausentismo. Se encontraron como resultados que se manifiesta presen-
tismo en esas empresas y la prevalencia del resfrio comun gripe como principal enfer-
medad que lo origina. Algunas condiciones de salud pueden tener impacto que otras,
por lo que hay que saber a donde se deben enfocar los esfuerzos de las organizaciones.
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Abstract

Presenteeism occurs when the employee goes to work, but due to health
problems does not give its one hundred percent, declining productivity. The
objective of this study was to determine whether presenteeism existed or not
in furniture manufacturing companies in Delicias, Chih. Also, to specify the
most frecuent diseases that caused it and what reasons the employees had for
going to work while being sick. A structured questionnaire of closed questions
was used to indicate presenteeism and absenteeism. They were found as results
that manifests presenteeism in these companies and the prevalence of the
common cold flu as the main disease that originates it. Some health conditions
can have impact more than others, so it has to be known where the efforts of
the organizations should be focused.

Keywords: presenteeism, loss of productivity, presenteeism factors

Introduccion

Los problemas de salud de los empleados tienen un impacto significativo en su
productividad, los empleadores incurren en costos indirectos relacionados con
la enfermedad de sus empleados como la pérdida de productividad mientras
el empleado esta en el trabajo pero por problemas de salud no se desempeiia
al cien por ciento, a ese fenomeno se le ha llamado presentismo. No obstante,
el presentismo, es un concepto que sorprende, se desconoce o se confunde
con otros términos. Es relativamente un concepto nuevo, convirtiéndose en
un tema popular en las Gltimas dos décadas. Aunque hay algunos estudios
significativos acerca de ello, falta mucho por recorrer.

En los ultimos anos ha crecido el interés en la investigacion sobre el
tema, debido a una baja en la productividad y a los costos que pueden pasar
inadvertidos para el empleador, ademas el presentismo puede estar relacionado
con un mayor riesgo de enfermedad porque disminuye las oportunidades de
recuperarse al no reposar la enfermedad, ademas de que existe el riesgo de
contagio a los compaineros, diferentes investigaciones revelan que los impactos
mas significativos de la salud pueden no estar en el ausentismo, sino en el
presentismo, esto es, la capacidad del trabajador para satisfacer las demandas
de su trabajo debido a su salud (Amick, 2000, citado por Casillas, 2014). En
ese mismo sentido estudios experimentales han encontrado asociaciones entre
el agotamiento mental y la susceptibilidad al resfriado comun (Cohen, Tyrrell
y Smith, 1991 citados por Aronsson y Gustafsson, 2005). Por otro lado, las
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diversas investigaciones que se han llevado a cabo sobre presentismo son
principalmente en el area de la salud y educacion (Aronsson y Gustafsson,
2005; Lazo y Roldan, 2015) en Estados Unidos Hemp (2004) encontrd que
los costos por presentismo son mas altos que los costos de ausentismo por
enfermedad, ademads puntualizé que hay menos pérdida si la persona enferma
se queda en casa a que se presente a trabajar enferma; los hallazgos en otros
estudios (Garrow, 2016; Goetzel et al., 2004) coinciden en que los costos por
presentismo son mayores que los del ausentismo, ademas estan asociados a
condiciones de salud, como alergias, artritis, asma, cancer, depresion, diabetes,
migrafia, entre otras.

El objetivo de este estudio fue precisar si existe presentismo por enfermedad
y si fue asi, cudles fueron las principales enfermedades que lo originaron, asi
como las razones por las que acudieron a trabajar a pesar de estar enfermos.
Es importante esta investigacion ya que de acuerdo a los resultados obtenidos
en diversas investigaciones el presentismo es un fenomeno que merma la
productividad de los trabajadores y los empleadores estan pagando su costo
sin saberlo ya que es un concepto que en su mayoria desconocen.

Presentismo

Ya en 1978, Steers y Rhodes expresaban su preocupacion por el impacto de
asistir al trabajo estando enfermo, sugiriendo que un poco de ausentismo puede
ser bueno para una organizacion, mientras que la dependencia excesiva de las
cifras de ausentismo como medida de productividad puede ser contraproducente
con consecuencias desfavorables para organizaciones y empleados por igual
(Steers & Rhodes, 1978)based on the literature, that attendance is directly
influenced by 2 primary factors: (a. El término presentismo se ha venido
utilizando desde hace algunos afos, aunque su definicion es bastante vaga. El
vocablo fue acunado por Cary Cooper, una de las principales autoridades del
mundo sobre la salud y el bienestar en el lugar de trabajo, ¢l sostiene que este
se da cuando las personas estan fisicamente presentes en el lugar de trabajo
pero funcionalmente ausentes (Cooper, 1996); por otro lado, en un estudio
llevado a cabo por Aronsson, Gustafsson, y Dallner (2000) se hace alusion
al término como un fendémeno, refiriéndose a las personas que a pesar de la
enfermedad y la mala salud, las cuales deberian generar que el empleado
descansara y faltara al trabajo, seguian presentandose a trabajar; asi mismo
otros estudios definen el presentismo como una reduccion de la productividad
debido a condiciones relacionadas con la salud (Burton, Pransky, Conti, Chen,
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& Edington, 2004; Schultz, Chen, & Edington, 2009). De acuerdo a Martinez
(2013) “el presentismo no es solo estar sin estar, sino permanecer en el sitio
de trabajo con una sensacion de obligatoriedad solo para hacerse visible y
evitar el despido”. En el presentismo también intervienen situaciones como
la competencia y las exigencias laborales.

Es asi que al citar el término presentismo se pueden derivar dos acepciones:
presentismo por enfermedad y presentismo por no-enfermedad (sickness
presenteeism y non-sickness presenteeism por su referencia en inglés), sin
embargo en ambos casos a menudo se ve reducida la productividad del empleado
(Hemp, 2004; Juarez-Garcia, 2007), la cual puede presentarse como retraso
en la entrega de informes o trabajos, problemas para concentrarse en la tarea
asignada, la cual pudiera llevarse a cabo con errores o fallas que demuestran
que el empleado no esta en condiciones de sobrellevar la carga ya sea fisica
o mental (Lazo y Roldan, 2015).

El primer tipo es presentismo por enfermedad, el cual se relaciona con
situaciones en donde los empleados acuden a trabajar enfermos, ya sea
fisica o mentalmente y esas condiciones reducen su productividad en el
trabajo (Aronsson, Gustafsson, y Dallner, 2000; Dew, Keefe, y Small, 2005).
Frecuentemente las personas acuden a trabajar ain y cuando no se sienten
bien, trabajan con migrafia, alergias, dolor de espalda entre otras condiciones,
las cuales frecuentemente merman su propio desempeio y productividad,
ademas de poner en riesgo de contagio a sus compaiieros de gripe o resfriado
por ejemplo, lo que puede contribuir a que haya un mayor presentismo o
ausentismo por enfermedad en la empresa (Hooper, 2011), ademéas de que
suelen ser menos productivos. De acuerdo a Loeppke, Edington y Bég (2010)
la mala salud de los empleados reduce su productividad, en comparacion con
una persona sana, en mas probable que un empleado enfermo se ausente del
trabajo y si acude a trabajar, es decir que manifiesta presentismo, serd menos
productivo. Conforme Aronsson et al., (2000) algunas investigaciones, sobre
todo en Estados Unidos y en el Reino Unido, el presentismo se ve reflejado
en una disminucion en el desempefio laboral de los empleados, quienes no
realizan su trabajo con la misma dedicacion, ya sea por estar enfermos, padecer
depresion, estrés, utilizar el celular, entre otras condiciones. Las consecuencias
de su insuficiente desempefio pueden ser diversas, desde un pobre servicio al
cliente, hasta problemas mas serios, como accidentes en el lugar de trabajo. Asi
mismo, al sentirse mal, es dificil que los empleados presten la misma atencion
a su trabajo, lo que los hace mas proclives a causar o tener accidentes en el
trabajo, lo que definitivamente puede aumentar el costo de la prima de seguros.
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El segundo tipo es el presentismo por no-enfermedad, que es cuando
los empleados van a trabajar mientras experimentan condiciones en su vida
que no estan relacionadas con alguna enfermedad, por ejemplo dificultades
personales financieras, presion percibida en el lugar de trabajo, problemas
legales o familiares, entre otros y a causa de ello tienen un desempefio por
debajo de su capacidad (D’ Abate y Eddy, 2007), otra condicion es la inseguridad
laboral considerada sobre todo a raiz de la crisis econdémica de Espafia (Reyes,
2014), los empleados trabajan horas excesivas como una expresion para hacer
frente a la inseguridad del trabajo o al desempleo, no quieren ausentarse por
temor a perder su trabajo, el presentismo se manifiesta cuando los empleados
acuden a trabajar, llegan mas temprano y se queden hasta mas tarde, la gente
cree que asegura su trabajo mostrando compromiso con la organizacion y lo
hacen consistentemente (Fernandez, 2011) lo irénico es que trabajar de esa
forma no s6lo aumentara el costo de los productos y servicios, también la
persona se enfermara por trabajar largas horas (Cooper, 2010), en el mismo
sentido en el portal trabajando.com se considera el presentismo como un
practica que adoptan los empleados que estan fisicamente en su trabajo, pero
ausentes en sus funciones. El miedo a perder el empleo, a quedarse sin salario
y estar desempleado aumenta considerablemente el estrés y la ansiedad en
las personas, ademads que el presentismo se debe principalmente a la falta de
motivacion de los empleados, lo que significa que aunque estén en su puesto
de trabajo, su desempefio disminuye (Chico, 2013).

Es interesante destacar que la mayoria de las investigaciones en torno
al presentismo se han hecho en el area de cuidados de las personas, como
médicos, enfermeras, maestros de prescolar y de primaria entre otros, por lo
que existe un area de oportunidad en las empresas que no son de servicios
(Gunnar Aronsson y Gustafsson, 2005).

Factores del Presentismo

Existen diferentes estudios que identifican las causas que originan el
presentismo, estos factores se pueden clasificar en: de salud fisica, de salud
mental, ocupacionales u organizacionales y personales entre otros (Casillas,
2014; Garrow, 2016; Shropshire & Kadlec, 2012) Tabla 1.

Dentro de los factores de salud fisica se consideran: 1) las enfermedades
agudas, que son aquellas que tienen un inicio y un fin bien definido ademas de
ser de corta duracidn, como resfrios, gripe, alergias estacionales, dolor agudo
de la espalda baja, migrafia, molestias gastrointestinales, colicos, entre otras;
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2) las enfermedades cronicas que se caracterizan por ser de larga duracion
y progresion generalmente lenta, como enfermedades pulmonares, artritis,
osteoartritis, asma, afecciones cardiacas por mencionar algunas, y 3) habitos
de salud como tabaquismo, obesidad, alcoholismo, una mala alimentacion y
falta de actividad fisica (Aronsson y Gustafsson, 2005; Howard, Howard, y
Smyth, 2012).

En relacion a los factores de salud mental, estudios han demostrado
la existencia de cuadros depresivos y trastornos de ansiedad asociados al
presentismo (Burton, Shultz, Chen, & Edington, 2008). También se ha
demostrado que la angustia psicosocial como la ansiedad, depresion y el
estrés desempefian un papel significativo en el presentismo, ausentismo y
en la disminucion de la productividad de los trabajadores; Martinez (2013)
afirma que al sobrepasarse las capacidades mentales de los empleados, éstos
comienzan a mostrar estrés, angustia, ansiedad e irritabilidad, manifestandose
en presentismo, lo que impacta directamente en el trabajo.

Factores ocupacionales u organizacionales: el tipo de empleo, nivel de la
demanda y control del empleo, ocasionan el trabajar bajo presion, lo que esta
relacionado directamente con el presentismo, a mas presion laboral, presion
para asistir al trabajo, mas alto nivel de presentismo (Flores-Sandi, 2006); asi
mismo, el sindrome de Burnout es otro factor que incide en el presentismo,
siendo comun en los empleados que consistentemente tienen altos niveles de
estrés ya sea fisico o psicosocial (Martinez, 2013; McGregor, [verson, Caputi,
Magee, & Ashbury, 2014); la flexibilidad de horarios, la satisfaccion laboral,
reemplazabilidad, la inseguridad laboral, entre otros son también factores
que inciden en el presentismo (Cooper, 2010; Martinez, 2013; Reyes, 2014).

Y por ultimo los factores personales como las perturbaciones del suefio,
género, edad, problemas financieros, familiares entre otros, propician el
presentismo en los empleados (Martinez, 2013). En una investigacion llevada
a cabo en Brasil se concluy6 que la cantidad y calidad de suefio repercute
directamente en presentismo y en la productividad de los empleados (Cardoso
& Postigo, 2014); por otra parte Milano (2005) sostiene que los empleados
también pueden distraerse seriamente por las presiones del cuidado de nifios
0 ancianos, o por tensiones matrimoniales, problemas legales o financieros y,
por lo tanto, perder tiempo productivo de trabajo.
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Tabla 1. Factores que Originan Presentismo

Factor

Enfermedades agudas o Condiciones de
dolor agudo:

Alergias estacionales, resfrios, gripe,
migrafia, colicos, dolor agudo de la espalda
baja, molestias gastrointestinales, dolor
de cuello.

Salud fisica Enfermedades cronicas o de dolor cronico:
asma, enfermedades pulmonares, artritis,
osteoartritis, fibromialgia, esclerosis
multiple, lesiones musculoesqueléticas

Habitos de salud: tabaquismo, alcoholismo
y obesidad; mala alimentacion y falta de
actividad fisica

Ansiedad
Salud mental Depresion

Estrés

Burnout

Tipo de empleo, nivel de la demanda y
control del empleo

Flexibilidad de horarios

Factores Organizacionales u
Ocupacionales

Satisfaccion laboral
Reemplazabilidad

Downsizing (inseguridad laboral)
Temporalidad, tipo de contrato

Profesion

Perturbaciones del suefio
Género

Edad

Factores Personales

Interferencia del trabajo en la vida familiar

Fuente: Elaboracion propia.
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Determinacion del Presentismo

La medicion del presentismo es claramente mas dificil que la de ausentismo y
el tema es todavia relativamente nuevo en términos de interés organizacional.
No obstante hoy en dia se cuenta con una serie de instrumentos para determinar
la relacion del presentismo con la salud tanto fisica como mental, asi como para
estimar los costos derivados del mismo. De acuerdo a un panel de expertos la
medicidn del presentismo puede incluir: 1) tiempo no dedicado al trabajo (por
ejemplo, estar en el lugar de trabajo, pero sin trabajar), 2) disminucion de la
calidad del trabajo (por ejemplo, aumento de las tasas de lesiones, desperdicio
de productos, defectos del producto), 3) disminucion de la cantidad de trabajo,
4) factores interpersonales de empleados insatisfactorios (como trastornos
de la personalidad), y 5) cultura laboral insatisfactoria (Loeppke et al., 2003;
Schultz, Chen, y Edington, 2009).

Con el propoésito de medir el presentismo en los ltimos afios se han
elaborado diferentes instrumentos, en su mayoria enfocados a medir el
presentismo por enfermedad, sin embargo existen algunos que consideran
otros factores como los ocupacionales o personales. Usualmente el presentismo
se mide usando instrumentos de autoinforme que se aplican a los empleados a
través de una serie de preguntas sobre su reciente desempeno laboral, algunos
se refieren a como percibié su desempefio las ultimas dos, cuatro semanas,
otros consideran 3 meses y algunos hasta un afio atras. Ademas del desempefio
laboral se les cuestiona por la cantidad de dias perdidos por enfermedad, la
incapacidad de llevar a cabo las tareas asignadas en cuanto a rendimiento y
productividad con los estandares establecidos, entre otras preguntas en ese
mismo tenor. Ademas de los instrumentos, el presentismo se puede medir a
partir de los registros de productividad laboral de los empleados, sin embargo
no es aventurado decir que la falta de recursos a nivel organizacional de
algunos empleadores, sobre todo las pequenas y medianas empresas, implica
la falta de procesos conformados para registrar toda la informacién relacionada
con la productividad de sus empleados. No obstante que la mayoria de los
empleadores tienen las condiciones para llevar registro de la ausencia de los
empleados, muchos carecen de sistemas apropiados para medir los aspectos
de la productividad a los que el presentismo puede afectar, asi mismo no
cuentan con la informacion sobre qué enfermedades o qué condiciones de
salud especificas afectan a sus empleados y que derivan en ausentismo por
enfermedad o presentismo por enfermedad (Howard et al., 2012). A continuacion
se presentan diversos instrumentos de autoinforme utilizados para medir el
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presentismo por enfermedad: a) Cuestionario estructurado de Vara (2013)en una
muestra representativa nacional de 211 empresas, se entrevista a las gerencias
de recursos humanos, se encuesta a 1881 trabajadores y 1309 trabajadoras para
determinar el costo empresarial de la pérdida de la productividad laboral en el
Pert, consecuencia de la violencia contra las mujeres en relaciones de pareja.
El 23.24% de trabajadoras remuneradas del Pert ha sido victima durante los
ultimos 12 meses de algun tipo de violencia por parte de sus parejas o ex
parejas, en un promedio de 4 veces por ano. Bajo estas consideraciones, es
posible que existan en las empresas del Perti, 450 mil 586 mujeres que han
sufrido VCM al menos una vez durante el ultimo afo. Producto de la VCM,
se estd perdiendo 70 millones de dias laborales por afo, representado una
pérdida de valor agregado empresarial minimo de 6 mil 744 millones de dolares
americanos, equivalente al 3.7% del producto bruto interno (PBI, considera
53 preguntas, es un cuestionario estructurado basado en el auto-reporte para
determinar la violencia contra las mujeres y costos de ausentismo y presentismo,
utiliza escalas de medicion y preguntas de informacién demografica y laboral,
b) Endicott Work Productivity Scale (EWPS), cuenta con 25 preguntas, es un
instrumento disefiado para medir el ausentismo y el presentismo relacionados
con cualquier enfermedad o trastorno, c) Health and Labor Questionnaire
(HLQ), consta de 23 items, mide cuatro modulos de actividad, incluyendo
ausentismo laboral, presentismo laboral, actividad familiar e impedimentos
para el trabajo y la productividad en los hogares, relacionados con la salud,
d) Health and Work Performance Questionnaire (HPQ), utiliza 24 preguntas,
toma en cuenta la ausencia por enfermedad, el presentismo y los incidentes
criticos, e) Health and Work Questionnaire (HWQ) que consta de 24 items
y mide en una escala de Likert la productividad, impaciencia, irritabilidad,
concentracion, enfoque, satisfaccion laboral, basada en la autopercepcion del
empleado, la vision de trabajo de su compafiero y la vision de su supervisor
sobre su trabajo, f) Stanford Presenteeism Scale (SPS-6), en su version de 6
preguntas utiliza una escala de Likert para medir la relacion entre la salud y
la productividad del empleado, g) Work Limitations Questionnaire (WLQ)
es un instrumento valido y fiable para medir el ausentismo y el presentismo a
traveés de 25 preguntas, el Gltimo en mencionar es el h) Work Productivity and
Activity Impairment Questionnaire (WPAI) que con 6 items mide el efecto de
la salud sobre la productividad dentro y fuera del trabajo.

. Por qué los empleados van a trabajar enfermos?

Ademas de los resultados arrojados por los cuestionarios, es importante
conocer qué motiva a las personas a acudir a trabajar presentando problemas
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de salud, de acuerdo a estudio britanico son dos los principales factores que
provocan que los empleados no pidan incapacidades por enfermedad en caso
de problemas de salud, el primero es el trabajar en equipo, ya que esto hace
que se sientan responsables de ese equipo, en segundo lugar es que las politicas
organizacionales en cuanto al nimero de incapacidades por enfermedad
permitidas en un periodo de tiempo (Grinyer y Singelton, 2000; citados por
Aronsson y Gustafsson, 2005).

Por otro lado, Hansen y Andersen, (2008) refieren que los factores que
influyen en la decision de presentarse a trabajar estando en enfermo se pueden
dividir en tres areas principales: 1) factores relacionados con el trabajo, 2)
circunstancias personales y 3) actitudes. En los factores relacionados con el
trabajo sefialan 4 : a) la presion del tiempo, ya que los empleados se mostraran
reacios a tomar una incapacidad por enfermedad porque se enfrentaran a una
acumulacion de tareas cuando regresen al trabajo, b) el control sobre las tareas
de trabajo, porque aquellos empleados con un alto grado de control sobre sus
tareas de trabajo son mas propensos a acudir enfermos a trabajar porque pueden
modificar sus tareas laborales de manera que puedan continuar a pesar de su
mala salud, c¢) su relacidén con los colegas, ya que los empleados serdn mas
dependientes entre si porque las tareas de una persona con incapacidad por
enfermedad deberdn compartirse con menos compaiieros, y d) las condiciones
del empleo, se cree que la inseguridad laboral influye en la decision de ir
enfermo a laborar cuando las personas temen perder su trabajo. Los empleados
con empleo temporal también enfrentan este tipo de temor porque su situacion
laboral es ciertamente insegura. En cuanto a las circunstancias personales,
Hansen y Andersen (2008) mencionan que: a) la situacion financiera del
empleado se ve mermada al faltar al trabajo, ya que el salario de algunos de
ellos dependen de suplementos salariales, b) la vida familiar, porque es probable
que empleados que generalmente estan insatisfechos con su vida familiar,
vayan a trabajar cuando estén enfermos, ya que les resulta mas atractivo ir al
lugar de trabajo que quedarse en casa, también un gran nimero de hijos o un
conyuge enfermo podrian considerarse factores que hacen que la vida en el
hogar sea mas agotadora, y c) factores psicologicos, una caracteristica de la
personalidad que dificulta que las personas digan no a los deseos y demandas
de otras personas, el compromiso laboral excesivo. Hansen y Andersen
concluyeron en su estudio que un fuerte compromiso con el trabajo aumentara
la probabilidad de presentismo por enfermedad.
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En términos similares a los mencionados, Caverley, Cunningham, &
Macgregor, (2007) concluyeron que son cinco las razones principales por las
que los empleados acuden a trabajar mientras estdn enfermos o lesionados. La
razon numero uno es el compromiso laboral, que otros dependen de ellos, no
tienen un suplente y en caso de llegar a faltar son cubiertos por otro empleado
0 por su supervisor, la segunda razon es la fuerte carga de trabajo, usualmente
una gran cantidad de trabajo para manejar a diario personalmente, en tercer
lugar est4 la necesidad de cumplir con los plazos ya que constantemente se
trabaja bajo presion en cuestion de entrega de resultados, la cuarta razon son
los compromisos de trabajo y la necesidad de asistir a las reuniones y la quinta
razon es la autopercepcion de no sentirse tan mal como para no ir a trabajar.

Metodologia

La investigacion se realizd en el mes de marzo de 2018 en empresas de
fabricacién de muebles de madera ubicadas en el municipio de Delicias, Chih.
Mx. El disefio fue no experimental transeccional descriptivo. La variable
estudiada fue presentismo por enfermedad, cuya definicion conceptual es:
fendmeno en el que los empleados acuden a trabajar enfermos, ya sea fisica
o mentalmente y esas condiciones reducen su productividad en el trabajo.
La poblacion de estudio estuvo conformada por 24 empleados, de los cuales
23 fueron del area de produccion y 1 administrativo. Para determinar si se
ejercio o no el presentismo se aplicd un cuestionario validado de 31 preguntas
cerradas basado en el elaborado por Vara en 2013, en el que ademas se recabd
la informacion relacionada a las enfermedades con mas incidencia.

Resultados

Participaron 24 empleados de los cuales el 16.7% fueron mujeres y el 83.3%
hombres. La edad promedio fue de 35 afios. El promedio de horas trabajadas
por semana es de 47.6 horas, los sueldos mensuales oscilan entre los 2,650.00
y los 5,000.00.

A los encuestados se les pidid que recordaran el nimero de dias durante
las ultimas cuatro semanas en que se presentaron a trabajar a pesar de estar
enfermos, el 75% de los empleados acudio a trabajar sintiéndose enfermo al
menos una vez en las Gltimas cuatro semanas.

91



92 GRACIELA DEL CARMEN SANDOVAL LUJAN ¢« EDUARDO DOMINGUEZ ARRIETA ¢ LUIS LUJAN VEGA
Presentismo en Empresas de Fabricacion de Muebles de Delicias, Chihuahua

El estudio reveld que la gripe o el resfrio, la lumbalgia, el estrés, las
molestias gastrointestinales y la migrafia/dolor de cabeza, fueron los cinco

principales problemas de salud con los que los encuestados fueron a trabajar
(Tabla 2).

Tabla 2. Problemas de Salud con los que los Empleados Acudieron a

Trabajar
Dias totales de Personas que
Enfermedad presentismo por presentaron esta
enfermedad: enfermedad
Resfrio, gripe 24 7
Lumbalgia 13 3
Estrés 13 2
Molestias gastrointestinales 11 3
Migrafia/dolor de cabeza 10 5
Otras 9 2
Depresion 8 2
Alergias estacionales 6 3
Hipertension 1 1
Asma/enfermedades respiratorias 0 0
Enfermedades pulmonares 0 0
Malestar por artritis 0 0
Malestar por cancer 0 0
Malestar por diabetes 0 0
Ansiedad 0 0
TOTAL 95

Fuente: Elaboracion propia.

Con relacion al presentismo, del 75% de los empleados que acudieron a
trabajar sintiéndose enfermos, el 44.4% tuvo problemas para concentrarse al
menos una cuarta parte del tiempo, por otro lado, el 33.3% trabajé mas lento
de lo usual y el 38.9% estuvo trabajando cansado o exhausto al menos una
cuarta parte de su jornada laboral. El 27.8% al menos en una cuarta parte de su
jornada laboral no trabajé en momentos en que se suponia debia estar trabajando
y el 38.9% se percatd de que no estaba trabajando tan cuidadosamente como
deberia. Ninguno de los empleados tuvo que dejar de trabajar la jornada laboral



GRACIELA DEL CARMEN SANDOVAL LUJAN « EDUARDO DOMINGUEZ ARRIETA ¢ LUIS LUJAN VEGA
Presentismo en Empresas de Fabricacion de Muebles de Delicias, Chihuahua

completa por problemas de salud y tampoco estos le impidieron completar su
trabajo, sin embargo el 44.4% cometio6 alglin error o tuvo defectos en su trabajo
al menos una cuarta parte del tiempo, aun asi ninguno tuvo un accidente que
provocara dafios, demoras o algun riesgo de seguridad.

En relacion al ausentismo, la investigacion arrojo que el 12.5% de los
empleados falté al menos un dia en las Giltimas cuatro semanas para atender su
salud fisica o mental, el 20.8% para atender la salud o cuidar de algin familiar,
el 12.5% faltod para atender cuestiones legales, financieras o personales y el
4.2% no especifico la razon de su ausencia al trabajo.

Las dos principales razones citadas para ir a trabajar a pesar de estar
enfermos (podian referir més de una) fueron porque piensan que su enfermedad
no es tan grave y por compromiso laboral (Tabla 3).

Tabla 3. Razones por las que los Empleados Acudieron a Trabajar a
Pesar de Estar Enfermos

Razon por la que asiste a trabajar a pesar de estar enfermo Porcentaje
Su enfermedad no es grave y que todavia pueden trabajar 83.3%
Compromiso laboral 66.6 %
Va a trabajar porque de lo contrario le descuentan el dia 61.1%
La asistencia al trabajo es uno de los indicadores de desempeio 33.3%
Tiene mucho trabajo por terminar y no puede permitirse faltar 27.38%
Se siente culpable por faltar a su trabajo 22.25
Considera que no hay nadie para reemplazarlo si no va a trabajar 16.7%

Fuente: Elaboracién propia.

Conclusiones

Tres cuartas partes de la plantilla de trabajadores de la empresa ha ido a trabajar
estando enfermo al menos una vez en las ultimas cuatro semanas, esto se
puede traducir en que en un acumulado de 95 dias los empleados estuvieron
presentes en el lugar de trabajo pero al menos una cuarta parte de ese tiempo
no trabajaron al cien por ciento, ejercieron presentismo, lo cual derivé en un
algtn error o algin defecto en su trabajo.
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Considerando que la gripe o el resfrio es la enfermedad con mas incidencia
con la que los empleados acuden a trabajar y que la principal razon por la que
lo hacen es porque consideran que esa enfermedad no es grave, es importante
que las autoridades de la empresa estén conscientes de que esa situacion puede
generar un mayor presentismo o ausentismo por enfermedad, ademas de poner
en riesgo de contagio a los compafieros (Hooper, 2011).

El presentismo se da por diversas causas, pero basicamente se manifiesta
en distraccion laboral y agotamiento fisico y mental, por lo que es necesario
que la empresa esté atenta a este fendmeno y lo atienda, lo cual puede hacer
a través de una mayor flexibilidad laboral. Por otra parte, ciertas condiciones
de salud pueden tener mas impacto en el presentismo que otras, por lo que
los empleadores deben saber a donde enfocar sus esfuerzos primero, ayudar
a que sus empleados estén lo mas sanos posible es una estrategia posible.

La mayoria de las faltas al trabajo fueron por temas relacionados con la
salud personal o familiar y el hecho de que el presentismo por enfermedad
sea un predictor del ausentismo por enfermedad (Hansen y Andersen, 2008)
se puede concluir que las organizaciones deben desarrollar estrategias que
tengan una vision mas holistica de la salud del empleado mas que centrarse
en reducir el ausentismo.
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