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Resumen

El objetivo de esta investigación es evaluar la usabilidad que tiene la aplicación móvil como 
herramienta para la elaboración de los estados financieros básicos en México. Para el desa-
rrollo de la app se aplicó la metodología establecida en la norma ISO 13407, para el diseño 
se aplicó el método estructural basado en las Normas de Información Financiera (NIF´s), 
fundamentado en las disposiciones enmarcadas en las NIF´s de la serie B2, B3, B4 y B6, para 
la correcta presentación y revelación de la información financiera; en la medición se aplicó 
el instrumento de evaluación diseñado con base en la norma ISO 9241 a 100 docentes de 
diferentes instituciones públicas de nivel superior del área económica-administrativa, los 
resultados muestran que la app presenta un nivel excelente de usabilidad, a causa de gene-
rar información eficiente, eficaz y satisface los requerimientos exigibles por los interesa-
dos sobre, la situación financiera, flujo de efectivo, movimientos de capital y desempeño
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¿QDQFLHUR�D�XQD�IHFKD�R�SHULRGR�GHWHUPLQDGR�FRQ�PLUDV�D�WRPDU�GHFLVLRQHV�
HIHFWLYDV�VREUH�ORV�UHFXUVRV�SURSLRV�\�DMHQRV�D�¿Q�GH�REWHQHU�UHQGLPLHQWR�\�
EHQH¿FLRV�HFRQyPLFRV�D�OD�HQWLGDG�HFRQyPLFD��

3DODEUDV�&ODYH��XVDELOLGDG�� LQIRUPDFLyQ�¿QDQFLHUD��HIHFWLYR��VLWXDFLyQ��
desempeño.

Abstract 

The objective of this research is to evaluate the usability of the mobile application 
DV�D�WRRO�IRU�WKH�SUHSDUDWLRQ�RI�WKH�EDVLF�¿QDQFLDO�VWDWHPHQWV�LQ�0H[LFR��)RU�
the development of the app was applied the methodology established in ISO 
13407, for the design was applied the structural method based on the Financial 
Information Standards (NIF’s), based on the provisions framed in the NIF’s 
of the Series B2, B3, B4 and B6, for the correct presentation and disclosure 
RI�WKH�¿QDQFLDO�LQIRUPDWLRQ��,Q�WKH�PHDVXUHPHQW�ZDV�DSSOLHG�WKH�HYDOXDWLRQ�
instrument designed on the basis of ISO 9241 to 100 teachers of different 
public institutions of higher level of the economic-administrative area, the 
results show that the app presents an excellent level of usability, because of 
JHQHUDWLQJ�(IIHFWLYH��DQG�PHHWV�WKH�UHTXLUHPHQWV�RI�WKH�¿QDQFLDO��FDVK�ÀRZ��
FDSLWDO�PRYHPHQWV�DQG�¿QDQFLDO�SHUIRUPDQFH�RI�D�SDUWLFXODU�GDWH�RU�SHULRG��
with a view to making effective decisions on own and third-party resources 
LQ�RUGHU�WR�REWDLQ�3HUIRUPDQFH�DQG�HFRQRPLF�EHQH¿WV�WR�WKH�HFRQRPLF�HQWLW\�

.H\ZRUGV��XVDELOLW\��¿QDQFLDO�LQIRUPDWLRQ��FDVK��VLWXDWLRQ��SHUIRUPDQFH�

Introducción 

La necesidad de las empresas, profesionistas, empresarios, estudiantes, docentes 
\�ORV�GHPiV�LQWHUHVDGRV�HQ�HODERUDU�OD�LQIRUPDFLyQ�¿QDQFLHUD�GH�ODV�HQWLGDGHV�
económicas toma relevancia a partir desde su aprobación de las Normas de 
Información Financiera en el año 2006, han tenido importantes cambios que 
UHJXODQ�HO�FRQWHQLGR�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�¿QDQFLHUD�TXH�HPDQD�GH�ODV�HQWLGDGHV��
OD�HVWUXFWXUD�\�FRQWHQLGR�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�¿QDQFLHUD�HV�XQD�WDUHD�IiFLO�FXDQGR�
se cuenta con herramientas que faciliten su construcción y determinación, en la 
realidad existen diversos recursos tecnológicos para su elaboración, sin embargo, 
se han hecho a un lado los fundamentos normativos y la falta de apego a la 
normatividad sobre el balance general, el estado de resultado integral, el estado 
GH�ÀXMR�GH�HIHFWLYR�\�HO�HVWDGR�GH�FDPELRV�HQ�HO�FDSLWDO�FRQWDEOH��FRQVLGHUDGRV�
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FRPR�HVWDGRV�¿QDQFLHURV�EiVLFRV��VRQ�YLWDOHV�SDUD�HO�PDQHMR�GH�ORV�UHFXUVRV�
internos y externos, tomar efectivas decisiones sobre la administración de la 
misma. Ante este fenómeno se ha desarrollado una App móvil con base en las 
1RUPDV�GH�,QIRUPDFLyQ�¿QDQFLHUD��1,)�V��YLJHQWH�SDUD�HO�HMHUFLFLR������SDUD�
ser usada en diferentes dispositivos móviles; tabletas electrónicas, teléfonos 
inteligentes, laptop y PC con emuladores android; el objetivo de este estudio es 
evaluar el nivel de usabilidad que tiene la App como herramienta para generar 
LQIRUPDFLyQ�¿QDQFLHUD�D�FDXVD�GH�ODV�RSHUDFLRQHV�R�WUDQVDFFLRQHV�UHDOL]DGDV�
SRU�ODV�HQWLGDGHV�HFRQyPLFDV�FRQ�¿QHV�GH�OXFUR�HQ�0p[LFR��VREUH�ORV�UHFXUVRV��
REOLJDFLRQHV��LQYHUVLRQHV�\�UHVXOWDGRV�¿QDQFLHURV��SDUD�HO�GHVDUUROOR�GH�OD�DSS�
se aplicó la metodología establecida de la norma ISO 13407, para su diseño 
VH�DSOLFy�HO�PpWRGR�HVWUXFWXUDO�¿QDQFLHUR��IXQGDPHQWDGR�HQ�ODV�GLVSRVLFLRQHV�
enmarcadas en la NIF´s de la serie B2, B3, B4 y B6 por ser las normas que 
DSOLFDQ�D�FDGD�XQR�GH�ORV�HVWDGRV�¿QDQFLHURV�HQ�0p[LFR��D�¿Q�GH�FRQRFHU�OD�
VLWXDFLyQ�¿QDQFLHUD��HO�PRYLPLHQWR�GHO�HIHFWLYR��GHO�FDSLWDO�\�HO�GHVHPSHxR�
de la administración; en la medición se aplicó el instrumento de evaluación 
diseñado con base en la norma ISO 9241, con una alfa de Cronbach 0.92 a 100 
docentes de diferentes instituciones públicas de nivel superior que imparten 
clase en la Licenciatura económico administrativo, los resultados muestran que 
la app presenta un nivel excelente de usabilidad, a causa de generar información 
H¿FLHQWH��H¿FD]�\�VDWLVIDFH�ORV�UHTXHULPLHQWRV�H[LJLEOHV�SRU�OD�QRUPDWLYLGDG�
\�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�ORV�LQWHUHVDGRV�HQ�OD�LQIRUPDFLyQ�¿QDQFLHUD�FRQ�PLUDV�
tomar decisiones efectivas que contribuyan a incrementar la competitividad, 
expansión y desarrollo del entidad económica.

Marco Teórico

/D�XVDELOLGDG�HV�XQ�DQJOLFLVPR�TXH�VLJQL¿FD�IDFLOLGDG�GH�XVR��\�TXH�HV�
reemplazada por sus connotaciones vagas y subjetivas (Bevan, Kirakowski 
\�0DLVVHO���������HQ�XQD�UHYLVLyQ�GH�OD�OLWHUDWXUD�VH�GH¿QH�FRPR�OD�IDFLOLGDG�
GH�DSUHQGL]DMH��IDFLOLGDG�GH�PHPRUL]DFLyQ��H¿FDFLD�R�Q~PHUR�GH�HUURUHV�
FRPHWLGRV��H¿FLHQFLD�R�WLHPSR�HPSOHDGR�SDUD�FRPSOHWDU�XQD�WDUHD��RSHUDWLYLGDG��
y facilidad de comprensión, y Atributos Subjetivos como satisfacción de uso 
R�DWUDFWLYR��)ROPHU�	�%RVFK���������OD�,62������OD�GH¿QH�FRPR�OD�FDSDFLGDG�
de un software de ser comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para el 
XVXDULR��HQ�FRQGLFLRQHV�HVSHFt¿FDV�GH�XVR��OD�,62�����\�OD��������������OD�
GH¿QHQ�FRPR�HO�JUDGR�HQ�HO�TXH�XQ�SURGXFWR�SXHGH�VHU�XWLOL]DGR�SRU�XVXDULRV�
HVSHFt¿FRV�SDUD�FRQVHJXLU�REMHWLYRV�SDUWLFXODUHV�FRQ�HIHFWLYLGDG��H¿FLHQFLD�
\�VDWLVIDFFLyQ�HQ�XQ�GHWHUPLQDGR�FRQWH[WR�GH�XVR��¿JXUD�����HV�FRQVLGHUDGD�
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como un atributo de calidad, que tan fácil es el uso de las interfaces con el 
usuario, o bien los métodos para mejorar la facilidad de uso durante el proceso 
de diseño (Nielsen, 1999). Con base en la literatura podemos establecer que la 
usabilidad es un proceso de interacción entre el sujeto y el objeto para cumplir 
WDUHV�R�DFWLYLGDGHV�HVSHFt¿FDV�GH�PDQHUD�H¿FLHQWH�\�H¿FD]��

La usabilidad tiene dos dimensiones: usabilidad objetiva o inherente, 
puede ser medida o evaluada por observación del usuario mientras realiza 
WDUHDV�GH�LQWHUDFFLyQ��H¿FDFLD�\�H¿FLHQFLD���\�XVDELOLGDG�VXEMHWLYD�R�DSDUHQWH��
SUHJXQWDU�DO�XVXDULR�XQD�YH]�¿QDOL]DGDV�HVWDV�WDUHDV��QRV�LQGLTXH�OD�SHUFHSFLyQ�
o satisfacción de uso, facilidad de uso y el conocimiento adquirido (Kurosu 
& Kashimura (1995); Fu & Salvendy (2002); Hornbok, 2005). 

El principal problema relacionado con la usabilidad en el desarrollo del 
software, es que solo los requisitos se tienen en cuenta en el producto; y se 
omite la perspectiva del usuario, en cómo lo va a utilizar; lo anterior, provoca 
una curva de aprendizaje o el abandono de interés hacia la aplicación (Hakiel, 
Cysneiros & Kusniruk, Tao & Singh, 1997), razón por la cual es importante 
establecer claramente los procedimientos, objetivos y metas de las funciones 
\�WDUHDV�D�UHDOL]DU��D�¿Q�GH�REWHQHU�ORV�UHVXOWDGRV�HVSHUDGRV�FRQ�D\XGD�GH�ODV�
herramientas tecnológicas, de esta forma se generar información útil al usuario 
y se dará cuenta de la importancia del uso de la App en la práctica y se creara el 
YDORU�DJUHJDGR�HQ�HO�DSUHQGL]DMH�VLJQL¿FDWLYR��HQ�XQD�DSUR[LPDFLyQ�DO�GHVDUUROOR�
GH�VLVWHPDV�HQ�OD�TXH�VH�HVSHFL¿FDQ�QLYHOHV�FXDQWLWDWLYRV�GH�XVDELOLGDG�D�SULRUL��
y el sistema se construye para alcanzar dichos niveles, que se conocen como 
métricas (Preece, et all, 1994), métricas que son consideradas como variables; 
H¿FDFLD��H¿FLHQFLD�\�VDWLVIDFFLyQ�GH�XVR��)URNM U�HW�DO���������

Nielsen (2003) establece 5 componentes de calidad para medir la usabilidad, 
deben considerase cinco atributos: Learnability, fácil de aprendizaje. ¿Qué 
tan fácil es para los usuarios lograr las tareas básicas, la primera vez que ellos 
VH�WRSDQ�FRQ�HO�GLVHxR"��(I¿FLHQF\��H¿FLHQFLD��8QD�YH]�TXH�VH�KD�DSUHQGLGR�
el diseño, ¿Qué tan rápido se pueden realizar las tareas?; Memorability, 
memorabilidad, cuando el usuario regresa al diseño, después de un periodo 
de no usarlo, ¿Qué tan fácil se puede restablecer la habilidad adquirida?; 
Errors, errores. ¿Cuántos errores pueden cometer los usuarios?, ¿Qué tan 
serios son esos errores? y ¿Qué tan fácil se pueden recuperar de los errores?; 
Satisfactionm, satisfacción. ¿Qué tan agradable es él uso del diseño?
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Figura 1. Factores de Usabilidad 

Fuente: Elaboración propia, con base en la norma ISO 9241.

Florián (2010) establece que las pruebas de usabilidad pueden dividirse 
en tres grupos; pruebas de análisis, es cuando el usuario trabaja en tareas 
propias utilizando el sistema o prototipo; prueba de inspección, en esta 
etapa se enfocan a evaluar la herramienta por parte del especialista; pruebas 
GH�LQGDJDFLyQ��HQ�HVWD�HWDSD�VH�LGHQWL¿FDQ�ODV�QHFHVLGDGHV�\�VH�HYDO~D�OD�
VDWLVIDFFLyQ�GH�OD�QHFHVLGDG��TXLHQ�FRQ�H¿FLHQFLD�\�HIHFWLYLGDG�KDEUi�GH�UHDOL]DU�
las funciones que ese producto le ofrece. Durante el proceso de evaluación es 
necesarios establecer las guías de acción que permitan su análisis, mediante 
la información proporcionada por la organización, posteriormente la app se 
XWLOL]D�SRU�HVSHFLDOLVWDV�HQ�HO�iUHD�¿QDQFLHUD�SDUD�FRQRFHU�VX�SHUFHSFLyQ�VREUH�
VX�XVR�\�¿QDOPHQWH�VH�HYDO~D�\�VH�SURFHVDQ�ORV�UHVXOWDGRV�SDUD�FRQRFHU�VX�
apreciación y el nivel de usabilidad con miras a tomar decisiones concretas y 
SUHFLVDV�VREUH�ORV�¿QHV�\�PHWDV�TXH�VH�SHUVLJXHQ�HQ�UHODFLyQ�FRQ�OD�HVWUXFWXUD�
GH�ORV�HVWDGRV�¿QDQFLHURV�SDUD�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�

Material y Método 

3DUD�HO�GHVDUUROOR�GH�OD�DSOLFDFLyQ�PyYLO�¿QDQFLHUD�VH�FRQVLGHUy�OD�JXtD�GH�OD�
norma 13407, la cual establece los procesos a cumplir y los requisitos mínimos 
HVSHFt¿FRV��HO�SURFHGLPLHQWR�SDUD�OD�LPSOHPHQWDFLyQ�GH�HVWD�QRUPD�LQLFLD�
FRQ�OD�LGHQWL¿FDFLyQ�GH�OD�QHFHVLGDG�GHO�XVXDULR��HQ�HVWD�HWDSD�VH�GHEHQ�¿MDU�
ORV�REMHWLYRV�R�¿QDOLGDGHV��FRQRFLPLHQWR�VREUH�ORV�HOHPHQWRV��UXEURV��FODVHV��
SDUWLGDV�GHO�HVWDGR�GH�SRVLFLyQ�¿QDQFLHUD��LQJUHVRV�FRVWRV�\�JDVWRV�SDUD�HO�
HVWDGR�GH�UHVXOWDGR�LQWHJUDO��DFWLYLGDGHV�GH�RSHUDFLyQ��¿QDQFLDPLHQWR�\�GH�
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RSHUDFLyQ�SDUD�HO�HVWDGR�GH�ÀXMR�GH�HIHFWLYR�\�PRYLPLHQWRV�HQ�OD�LQYHUVLyQ�SDUD�
el estado de cambios en el capital contable; en el proceso de la investigación 
VH�LQLFLy�LGHQWL¿FDQGR�OD�QHFHVLGDGHV�GHO�XVXDULR�VREUH�ORV�HVWDGRV�¿QDQFLHURV�
básicos y se fundamentó con la teoría normativa contenida en la NIF’s A3, 
OD�FXDO�HVWDEOHFH�OD�QHFHVLGDGHV�GH�ORV�XVXDULRV�VREUH�ORV�HVWDGRV�¿QDQFLHURV�
EiVLFRV��HO�HVWDGR�GH�VLWXDFLyQ�¿QDQFLHUD�R�HVWDGR�GH�SRVLFLyQ�¿QDQFLHUD�R�
balance general, señala la necesidad de conocer los recursos propios y ajenos en 
relación con la existencia del capital contable; el estado de resultados integral, 
HVWDEOHFH�OD�QHFHVLGDG�GH�FRQRFHU�OD�H¿FLHQFLD�GH�RSHUDFLyQ�\�DGPLQLVWUDWLYD�GH�
OD�HQWLGDG��HO�HVWDGR�GH�ÀXMR�GH�HIHFWLYR�UHTXLHUH�OD�QHFHVLGDG�GH�FRQRFHU�ORV�
movimientos del efectivo y el estado de cambios en el capital contable requiere 
la necesidad de mostrar los movimientos de la inversión, con el propósito 
de tomar decisiones efectivas sobre los recursos que los conforman, como 
VHJXQGD�IDVH��OD�FRPSUHQVLyQ�\�HVSHFL¿FDFLyQ�VRQ�GLPHQVLRQHV�LPSRUWDQWHV�
en el entendimiento del contenido normativo de las NIF’s B2, B3, B4 y B6, así 
como el fundamento de las reglas de presentación y revelación, disposiciones 
que regulan la forma, el orden y el lugar de cada uno de los elementos que 
FRQIRUPDQ�D�ORV�HVWDGRV�¿QDQFLHURV��HQ�OD�WHUFHUD�IDVH��D�SDUWLU�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�
\�WDUHDV�D�UHDOL]DU�HQ�OD�HVWUXFWXUDFLyQ�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�¿QDQFLHUD��VH�GLVHxy�OD�
App con base en el método estructural aplicando las disposiciones contenidas 
en cada una de las NIF’s; atendiendo esta fase en el proceso de desarrollo; 
HQ�OD�FXDUWD�IDVH�GH�HYDOXDFLyQ�GHO�GLVHxR��VH�YHUL¿FR�HO�FXPSOLPHQWR�GH�OD�
normatividad y el cumplimiento del objetivo y el procesamiento de datos, así 
como, los resultados mostrados, con el propósito de comprobar la satisfacción 
GH�XVXDULR��¿JXUD����

Figura 2. Proceso de Usabilidad

Satisfacción
Requisitos y del usuario

/ĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ
ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ

�ŝƐĞŹŽ�ĚĞ
ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ

�ŽŵƉƌĞŶƐŝſŶ�Ǉ�ĞƐƉĞĐŝĮĐĂĐŝſŶ
ĚĞů�ĐŽŶƚĞǆƚŽ�ĚĞ�ƵƐŽ ZĞƋƵŝƐŝƚŽƐ�ĚĞů

ƵƐƵĂƌŝŽ

�ǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĚĞů�ĚŝƐĞŹŽ

Para la Evaluación de la calidad de usabilidad de la App se aplico lo 
dispuesto en la Norma ISO 9124, la cual establece las variables independientes 
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para medir la usabilidad de la aplicación móvil, muestra los constructos a 
FRQVLGHUDU�HQ�HO�GHVDUUROOR�GH�OD�HYDOXDFLyQ��VH�UHDOL]y�OD�LGHQWL¿FDFLyQ�GH�ORV�
REMHWLYRV��VH�SXQWXDOL]DURQ�ORV�UHVXOWDGRV��H¿FDFLD���ORV�UHFXUVRV�XWLOL]DGRV�
�H¿FLHQFLD���\�ORV�UHVXOWDGRV�REWHQLGRV��VDWLVIDFFLyQ�\�FRQWH[WXDOL]DU�VX�XVR���
es indispensable considerar sus componentes y las relaciones establecidas 
entre ellos.

Para la medición se consideró la usabilidad como variable dependiente 
\�OD�H¿FLHQFLD��H¿FDFLD�\�OD�VDWLVIDFFLyQ�FRPR�YDULDEOHV�LQGHSHQGLHQWHV��HQ�
el instrumento de evaluación se consideró el objetivo global y los objetivos 
secundarios, así como los criterios de requerimientos del usuario; se describieron 
las características del usuario (conocimientos, destreza, experiencia, educación, 
entrenamiento, atributos físicos y capacidades motoras y sensoriales); se 
describieron las tareas, atributos de las actividades (frecuencia y duración); 
equipo, características del material, ejercicios y documentos asociados a la 
aplicación; entornos, físico (lugar de trabajo) y social (procedimiento de trabajo, 
estructura de la organización, actitudes del individuos); medidas de usabilidad, 
VH�DVLJQy�XQD�PHGLGD�D�FDGD�XQR�GH�ORV�FULWHULRV�GH�H¿FDFLD��FRPSDUDFLyQ�HQWUH�
HO�REMHWLYR�JOREDO�\�ORV�REMHWLYRV�VHFXQGDULRV��FRQ�SUHFLVLyQ�\�ORJUR���H¿FLHQFLD�
�H¿FDFLD�UHFXUVRV��HVIXHU]R�ItVLFR�\�PHWDO�� WLHPSR�\�FRVWRV��\�VDWLVIDFFLyQ�
(incomodidad, actitud); la normatividad sugiere que la interpretación de las 
medidas, no debe considerarse por periodos cortos, puede que los valores no 
muestren errores sobre los hechos particulares, sugiere medirlos en varios 
contextos y situaciones reales, lo cual generaría mejores resultados en cada una 
de la variables independientes que conforman a la usabilidad, de esta manera 
HO�XVXDULR�ORJUD�GH�ODV�DFWLYLGDGHV��WDUHDV�HVSHFt¿FDV�SURSLDV�GHO�FRQWH[WR�
de aplicación, mejorar las calidad de los procesos y conducirá a una mayor 
rentabilidad organizacional, Figura 4. 

)LJXUD����'HVFULSFLyQ�GHO�0pWRGR

USUARIO

TAREA

EQUIPO

ENTORNO

CONTEXTO DE UTILIZACION

APLICACIÓN

RESULTADO PREVIO OBJETIVOS

RESULTADO DE
USO

EFICIENCIA

EFICACIA

SATISFACCIÓN

MEDIDAS DE USABILIDAD

GRADO

Global

Secundarios
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Con el propósito de dar cumplimiento al objetivo y comprobar el nivel de 
calidad en la usabilidad propuesta en la investigación se aplicó un instrumento 
GH�HYDOXDFLyQ�FRQ�EDVH�HQ�OD�QRUPD�GH�FDOLGDG�,62�������H¿FDFLD��H¿FLHQFLD�
satisfacción) con una alfa de Cronbach .92, estructurado con 24 ítems a escala 
WLSR�/LNHUW�GH�FLQFR�RSFLRQHV����H[FHOHQWH����EXHQR����UHJXODU����GH¿FLHQWH��
5 malo; en el estudio participaron a 100 docentes de diferentes instituciones 
públicas de nivel superior del área económico administrativo, en la validación 
y evaluación de la aplicación se realizó con la participación de expertos y 
HVSHFLDOLVWDV�HQ�HO�iUHD�¿QDQFLHUD�GH�XQD�LQVWLWXFLyQ�¿QDQFLHUD�GHO�PXQLFLSLR�GH�
Ecatepec de Morelos del Estado de México; la evaluación se desarrolló en cuatro 
fases, la primera fase consistió en seleccionar los contenidos, instrucciones, 
HMHUFLFLRV�\�FDVRV�SUiFWLFRV��SDUD�UHDOL]DU�OD�HVWUXFWXUD�GH�ORV�HVWDGRV�¿QDQFLHURV�
EiVLFRV�D�¿Q�DSOLFDU�SXQWDOPHQWH�ODV�UHJODV�GH�UHYHODFLyQ�\�SUHVHQWDFLyQ��(Q�
la segunda fase, se describió a los participantes el contenido de la aplicación 
PyYLO�¿QDQFLHUD�\�FRPR�HQYLDU�OD�LQIRUPDFLyQ�TXH�VH�JHQHUD��HQ�OD�WHUFHUD�
IDVH�VH�XWLOL]y�OD�KHUUDPLHQWD�SDUD�UHDOL]DU�ORV�FDVRV�SUiFWLFRV�¿VFDOHV��HQ�ORV�
cuales se usó la aplicación como herramienta de apoyo para la solución, y por 
último se proporcionó el instrumento y se procedió a la evaluación.

Resultados

La muestra estuvo conformada por 100 sujetos de los cuales el 30% (n=30) 
eran hombres y el 70% (n=70) mujeres; todos ellos docentes pertenecientes 
a instituciones de educación superior en las áreas económico administrativo 
del municipio de Ecatepec de Morelos, Estado de México, actualmente 
laboran con herramientas tecnologías que ofrece la PC de escritorio para 
JHQHUDU�LQIRUPDFLyQ�¿QDQFLHUD�VREUH�OD�VLWXDFLyQ�\�GHVHPSHxR�¿QDQFLHUD�GH�
las entidades, Tabla 1.

7DEOD����'LVWULEXFLyQ�GHO�*pQHUR

Genero Frecuencia % Valida Porcentaje % Acum.
Masculino 30 30.0 30.0 30.0
Femenino 70 70.0 70.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Respecto a la edad de los participantes, el porcentaje que predomino fue 
50% (n=50) correspondiente a participantes de 30 a 35 años, el 40 % (n=40) 
de 36 a 40 años; y el 10% (n=5) de 41 a 45 años, como se observa en la tabla 
2. Los participantes son adultos lo que hace del estudio mayor asertividad en 
la evaluación de la herramienta tecnológica. 

7DEOD����'LVWULEXFLyQ�GH�ODV�(GDGHV
Años Frecuencia Porcentaje

30 a 35 50 50.0 %

36 a 40 40 40.0 %

41 a 45 10 10.0 %

Total 100 100.0 %

Del total de la muestra, los participantes usaron teléfonos inteligentes: el 
40% (n = 40) usaron Huawei, el 20%(n = 20) LG, el 20% (n = 20) Motorola, y 
el 20% (n = 20) Sony, tabla 3. Se observa que la marca de mayor preferencia 
es la marca Huawei, los participaron comentaron que es una marca nueva en 
el mercado y que por su economía la han elegido y el resto de los participantes 
comentaron haberlo adquirido por su comodidad.

7DEOD����'LVWULEXFLyQ�GH�0DUFDV�GH�7HOpIRQR
Marca de celular Frecuencia Porcentaje

Huawei 40 40 %
LG 20 20 %

Samsung 20  20 %
Sony 20 20 %
Total 100 100 %

Cuadro 6. Tabla de distribución por marca de dispositivo.

Considerando los criterios de evaluación descriptivos: Media(X) y 
Desviación Estándar (DE) de los factores de la usabilidad, tenemos que el 
nivel de usabilidad global es de (X=1.2), y (DE=0.10); en cada una de sus sub 
HVFDODV��H¿FDFLD����������'( �������H¿FLHQFLD����������'( �������VDWLVIDFFLyQ�
(1.20), (DE=0.10) su opinión es totalmente de acuerdo tabla 4. En términos 
estadísticos los participantes opinaron que la herramienta es fácil de usar en 
ODV�SUiFWLFDV�¿QDQFLHUDV�
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7DEOD����0HGLDV�\�'HVYLDFLyQ
N Mean Std. Deviation

(¿FDFLD 100 1.20 .10
(¿FLHQFLD� 100 1.20 .10

Satisfacción 100 1.20 .10

/RV�FRH¿FLHQWHV�GH�UHJUHVLyQ�P~OWLSOH��Uð��SHUPLWLHURQ�RQ¿UPD�HO�QLYHO�GH�
usabilidad en que cada variable independiente prediciendo el comportamiento 
GH�OD�YDULDEOH�GHSHQGLHQWH��7RGDV�ODV�YDULDEOHV�SUHVHQWDQ�VLJQL¿FDQFLD�FRQ�PX\�
alto nivel en la predicción del comportamiento de la variable usabilidad, la 
H¿FLHQFLD��Uð �������H¿FDFLD��Uð ��������VDWLVIDFFLyQ��Uð ������

Discusión

La muestra estuvo compuesta por un 70% de mujeres y 30% de hombres, por 
lo cual se establece que en esta investigación mantiene una participación activa 
en las actividades docentes por el género femenino, es decir, por mujeres. En 
las edades entre los participantes oscilaron entre los 30 a los 45 años, resaltado 
que el dato más representativo pertenece a 40 años, representando el 40.0% 
de la muestra, lo que nos indica que la participación es de personas madurez 
FRQ�FULWHULR�\�H[SHULHQFLDV�GH¿QLGDV�OR�TXH�OH�GDUi�DO�HVWXGLR�XQ�IXQGDPHQWR�
más preciso sobre la percepción de este tipo de herramientas en las practicas 
docentes, además se muestra que el uso de dispositivos móviles es usado por 
docentes dedicados de manera constante a la formación de profesionistas en 
el ámbito educativo.

En el estudio predominó el uso de celular de marca Huawei con el 40 %, 
con una frecuencia de 40 sujetos, contra el 20 % para la marca: LG, 20 % para 
las marcas: Samsung y Sony con una frecuencia de 20 sujetos respectivamente; 
resaltando que la marca predominante en el uso entre los participantes es 
Huawei, al preguntar por qué se eligió esa marca los participantes contestadores 
que es por lo económica, fácil de usar y resistente contra golpes .

Así mismo, el 100% de los participantes conocen los conceptos que 
se involucran en el la deducción por inversiones, resaltando que todos los 
conceptos que se encuentran en la aplicación son obtenidos de la normatividad 
¿QDQFLHUD�YLJHQWH�SDUD�HO�HMHUFLFLR�������$O�FRQRFHU�HO�WUDWDPLHQWR�¿QDQFLHUR�
GH�ORV�HVWDGRV�¿QDQFLHURV�EiVLFRV��OD�DSOLFDFLyQ�R�VLPXODGRU�¿VFDO�WLHQH�PD\RU�
aceptación por los participantes, además los conceptos incluidos son con base 
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HQ�ODV�OH\HV�¿VFDOHV�QR�VROR�SXHGH�XWLOL]DUVH�SDUD�HO�HMHUFLFLR������VLQR�SDUD�
años anteriores.

(O�LQVWUXPHQWR�GH�PHGLFLyQ�REWXYR�XQ�&RH¿FLHQWH�$OID�GH�&URQEDFK�GH�
P ������OR�TXH�LQGLFD�XQ�QLYHO�GH�FRQ¿DELOLGDG�HV�PX\�EXHQR��DGHPiV�PLGH�OR�
que se pretende medir en términos estadísticos. La percepción de los sujetos en 
general muestra un nivel de excelencia en la calidad, a consecuencia de los altos 
resultados que muestran los datos obtenidos en el procesamiento, con respecto 
GH�OD�H¿FLHQFLD��;� ������FRQ�GHVYLDFLyQ�HVWiQGDU�GH������HV�H[FHOHQWH�GHELGR�
a que el tiempo de respuesta es inmediato y el tiempo de recurso utilizado 
para realizar la gestión es de primera mano y se puede utilizar en cualquier 
momento y en cualquier lugar, se observa, en cuanto a la portabilidad (X = 
1.00 con desviación estándar de .18) el resultado es excelente, debido a que el 
proceso de instalación es fácil de realizar, los datos se puede manipular a las 
QHFHVLGDGHV�GHO�XVXDULR�\�VH�DGDSWD�SDUD�ORV�¿QHV�HVSHFt¿FRV�TXH�SHUVLJXHQ��
en relación a la funcionalidad (X = 1.05 y una desviación estándar de .11) la 
tendencia es excelente debido a que la app desempeña las tareas con base en la 
normatividad, muestra los resultados con exactitud, sin embargo la seguridad 
de los resultados no son bien vistos por el usuario; la usabilidad (X = 1.05 con 
desviación estándar de .10) presenta la misma tendencia a ser excelente, debido 
a que muestra en su contenido la descripción analítica de los resultados, siendo 
de comprensión para el usuario y fácil de utilizar para realizar las tareas sin 
demasiado esfuerzo, sin embargo, la limitación que se observa la presentación 
GHEH�VHU�PiV�DPLJDEOH�SRU�ORV�FRPHQWDULRV�UHFLELGRV��HQ�OD�¿DELOLGDG��;� �
1.05 con desviación estándar de .15) se inclina a ser excelente debido a que 
no presenta fallas en su ejecución, sin embargo, los usuario recomendaros que 
ORV�GDWRV�GHEHQ�JXDUGDUVH�\�UHFXSHUDUORV�FXDQGR�VH�UHTXLHUDQ�\�¿QDOPHQWH�OD�
mantenibilidad de la herramienta (X = 1.00 desviación estándar de .095) es 
tendiente excelente debido a que mantiene un nivel óptimo de funcionamiento, 
PDQWLHQH�VX�HVWUXFWXUD�GH�GLVHxR��SXHGH�PRGL¿FDUVH�FRQ�IDFLOLGDG�\�SXHGH�
ser usado en cualquier momento; en términos generales de calidad, se obtuvo 
XQD�PHGLD�GH������FRQ�XQD�GHVYLDFLyQ�HVWiQGDU�GH������OR�TXH�VLJQL¿FD�TXH�
el software presenta en términos generales un nivel excelente en sus factores 
GH�FDOLGDG�SDUD�VHU�DGRSWDGD�HQ�OD�SUiFWLFD�¿VFDO�

En la correlación de Pearson se encontraron veintiuna correlaciones 
VLJQL¿FDWLYDV�GH�XQ�WRWDO�GH�YHLQWL~Q�SRVLEOHV��/DV�FRUUHODFLRQHV�PiV�DOWDV�
se dieron entre la mantenibilidad y usabilidad (r= .908), la calidad muestra 
FRUUHODFLRQHV�SRVLWLYDV�VLJQL¿FDWLYDV�FRQ�OD�¿DELOLGDG��U ��������XVDELOLGDG�
�U ��������PDQWHQLELOLGDG��U ��������H¿FLHQFLD��U ��������SRUWDELOLGDG��U �������
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y funcionalidad (r= .902); esto representa que la estructura, ejecuciones y 
IXQFLRQHV�FRQWHQLGDV�HQ�OD�DSOLFDFLyQ�PyYLO�¿QDQFLHUD�UHGXFHQ�HO�WLHPSR�GH�
UHVSXHVWD�\�KDFHQ�PiV�H¿FLHQWH�\�H¿FD]�XVR�GHO�WHOpIRQR�LQWHOLJHQWH�HQ�ORV�
SURFHVRV�¿VFDOHV�

Conclusiones 
/D�YDOLGDFLyQ�GH�ORV�GRFHQWHV�HQ�HO�FRQWH[WR�¿QDQFLHUR�WLHQH�OD�VHJXULGDG�TXH�HO�
contenido y la estructura están en condiciones óptimas para generar información 
FRQ¿DEOH��FRPSDUDEOH��FRPSUHQVLEOH�\�UHOHYDQWH�SDUD�XQD�HIHFWLYD�WRPD�GH�
decisiones sobre los recursos, obligaciones e inversiones de la organización. 

Al ser ejecutada en teléfonos inteligentes, permite mayor practicidad, 
mejor manejo y disposición de la herramienta en cualquier lugar y en cualquier 
momento que se requiera, además cumple con los requisitos que establecen 
las Normas de Información Financiera (NIF´s) para ser útil para el alumno, 
empresario, asesor o usuarios en general para conocer la estructura de cualquier 
HQWLGDG�HFRQyPLFD�FRQ�¿QHV�GH�OXFUR��

La usabilidad es sinónimo de facilidad de uso de la cualquier herramienta 
WHFQROyJLFD��DO�FRQWHQHU�HOHPHQWRV�GH�LQWHJUDFLyQ�FRPR�OD�H¿FLHQFLD��SHUPLWLUi�
mayor asertividad en la toma de decisiones sobre los recursos de la entidad 
\�PHMRUHV�UHVXOWDGRV�HQ�ODV�DFWLYLGDGHV�TXH�VH�UHDOL]DQ��OD�H¿FLHQFLD��PD\RU�
aprovechamiento del recurso tecnológico y satisfacción de las necesidades 
de usuario, promoviendo la competitividad y la productividad empresarial. 
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