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Resumen

En la presente investigacion se muestran resultados del trabajo de campo realizado con
empresas Pyme manufactureras a las cuales se les aplico un instrumento de medicion
dirigido a gerentes para conocer su percepcion sobre la eficiencia de la Gestion de la
Cadena de Suministro y el desempeino delas organizaciones. El estudio se realiz6 con una
muestra de 288 empresas de Aguascalientes, México con un enfoque cuantitativo cuyo
disefio metodologico refiere un analisis descriptivo y correlacional mediante un andlisis de
ecuaciones estructurales con el apoyo del software EQS version 6.1. Los resultados
muestran que la GCS tiene un impacto positivo en el desempefio de las empresas siempre y
cuando como principales elementos de control esten las entregas a tiempo y que la

comunicacion entre comprador y proveedor sea estrecha y efectiva.

Palabras Clave: Gestion de la Cadena de Suministro, Desemperio, Pyme Manufacturera

Abstract

The present research shows the results of the field work carried out with SME
manufacturing companies to which a measurement instrument was applied to managers to
know their perception on the efficiency of the Supply Chain Management and the
performance of the organizations. The study was conducted with a sample of 288
companies from Aguascalientes, Mexico with a quantitative approach whose
methodological design refers to a descriptive and correlational analysis by means of an
analysis of structural equations with the support of EQS software version 6.1. The results
show that the GCS has a positive impact on the performance of the companies, provided
that the main elements of control are deliveries on time and that the communication

between buyer and supplier is close and effective.
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Introduccion

Para la industria manufacturera en la actualidad aspectos como cumplimiento, desempefio e
innovacién son elementos clave que no solamente les permite permanecer en el mercado
sino que ademas les obliga a ser preferencia para sus clientes (Hernandez, Aguilera y Colin,
2013, Simchi-Levi, Kaminsky y Simchi-Levi, 2000). Y para ello, los responsables de la
administracion de operaciones requieren tener la vision de analizar a detalle todos los
sistemas internos que integran la dindmica empresarial interna con la finalidad de detectar
puntos de mejora e innovacidon que incidan de manera positiva en el desempefio y
crecimiento de la empresa. Y parte de los sistemas operativos calves del desempefio en las
organizaciones esta la gestion de la cadena de suministro (Herndndez, Aguilera y Gonzalez,

2014; Herndndez, Aguilera y Pinzon, 2015).

En este sentido, es importante que la figura empresarial responsable de la Gestion de la
Cadena de Suministro (GCS), dimensione la importancia que tiene la relacion con la
proveeduria en terminos de gestionar acuerdos y colaboracion con la finalidad de que se
garanticen las entregas en tiempo, sin afectar aspectos de calidad, maneo de materiales asi
como entregar lo requerido sin que falten los elementos solicitados pero que también se
evite la entrega de materiales con dafios cualquiera que este sea. Precisamente, es ahi donde
los acuerdos y colaboracién con los proveedores tendria la importancia para lo cual se
necesita una supervision adecuada de la GCS (Hernandez, Aguilera y Pinzon, 2015; Lee y

Klaseen, 2008; Handfield, Sroufe y Walton, 2005; Wisner, 2003)

Es importante mencionar que la GCS requiere de supervision en aspectos como el manejo
de materiales, eleccion de transportes, control de la informaciéon logistica y relacion
estrecha con los proveedores (Aguilera, Herndndez y Gonzélez, 2015; Wee, Peng y Wee,
2010; Varma, Wadhva y Deshmukh; Hendrick y Ellram, 1993). Por otro lado, también la
Pyme del sector manufacturero requiere de atender retos diversos que les exige el mercado
o clientes especificos en cuanto a cumplimiento, desempefio y confiabilidad para la entrega
de los productos solicitados (Herndndez, Aguilera, Gonzédlez, 2016; Tyan, Wang y Du,
2003). La organizacion y la coordinacion entre proveedores y compradores va a permitir sin

duda que los suministros tengan la garantia de estan en tiempo en forma en manos de los
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requisitores generando con ello un mejor desempefio de las empresas Pyme manufactureras

(Aguilera, Hernandez y Gonzalez, 2014; Oliver y Webber, 1982).

El proposito del presente estudio es determinar cudles son los elementos claves de la GCS
que inciden en el desempefio de la Pyme manufacturera en Aguascalientes. Para ello se
disefid6 un modelo tedrico compuesto por dos dimensiones las cuales a través de sus
indicadores se pretende medir de qué manera la GCS (Primer dimension) impacta en el
desempefio (Segunda dimension) de la Pyme manufacturera. Asi mismo, se disefid un
instrumento de medicion mismo que fue enviado a gerentes y/o duefios para obtener su
apreciacion respecto a la utilidad e importancia del modelo tedrico generando resultados
que se analizaron con un método estadistico obteniendo finalmente que el modelo tedrico
puede ser de referencia para este tipo de empresas manufactureras en el estado de

Aguascalientes.

Revision de la Literatura

Para la empresa manufacturera en particular la Pyme, actualmente es muy importante tener
una coordinacion eficiente con todos los actores involucrados en el suministro cualquiera
que este sea (Lovello, Saw y Stimson, 2005). La coordinacion entre la empresa adquisitora,
los proveedores y los intermediarios de la cadena de suministro requiere de estrategias que
les permitan garantizar las entregas a tiempo, con bajos costos, con estandares de calidad
segun lo pactado y la seguridad de no afectar la integridad de los materiales solicitados ya
que posteriormente una falla en cualquiera de los puntos mencionados afectara el
desempefio no solo de los procesos de suministro sino los procesos internos operativos de la
Pyme manufacturera (Herndndez, Aguilera, Gonzilez, 2016; Aguilera, Hernandez y

Gonzalez, 2014; Wisner, 2003).

En este sentido, se considera que la cercania con los proveedores es necesaria puesto que el
manejo de informacion y las estrategias que requieran integrarse a un evento de suministro
tendran mejor desempefio sobre todo en eventualidades donde las condiciones naturales del
medio ambiente no son controlables por compradores ni por los mismo proveedores (Rhee

y Lee, 2003; Bowen, Cousins, Lamming y Faruk, 2001; Gentry, 1996). Ademas de tener

Revista de Gestion Empresarial y Sustentabilidad

46



La Influencia de la Gestion de la Cadena de Suministro en el Desemperio de la Pyme Manufacturera en
Aguascalientes

comunicacién con todos los actores involucrados en el suministro de un bien en la Pyme
manufacturera, es importante considerar aspectos como coordinar programas de pedidos,
capacidad con los proveedores, establecer estrategias para a reduccion de costos de
operacion logistica, manejo de materiales, habilidades de cumplimiento en las entregas y
evitar danos en los materiales que afecten la calidad de los mismos (Tischner, Schmincke,

Rubik y Prosier, 2000; Stafford, Polonsky y Hartman, 2000).

Chow y Heaver (1999), describen en sus trabajos de investigacion que la GCS basicamente
se conforma por proveedores, distribuidores, minoristas, mayoristas y detallistas; lo que de
alguna manera en un grado de complejidad es importante establecer estrategias que
permitan controlar sin problema, la informaciéon que requiera coordinarse con los
proveedores. En este sentido, los gerentes o responsables del suministro consideran que la
GCS debe centrarse en gestidnar todo lo necesario para garantizar las entregas de los
pedidos en tiempo y para ello requiere personal capacitado, pedidos correctamente
armonizados entre las necesidades de los clientes y la capacidad de los proveedores,
eleccion adecuada de transportes asi como el manejo de materiales desde un punto de vista

logistico (Aguilera, Herndndez y Gonzélez, 2015; Ayers, 2001).

Ademas de tener coordinacion con toda la GCS, para los empresarios es de vital
importancia trabajar con los aspectos Administrativos y de supervision puesto que los
controles y registros van a permitir una mejor gestion con los proveedores ademas de una
eficiente comunicacion evitando con ello las demoras, la perdidas de materiales y las fallas
de calidad en los materiales (Herndndez, Aguilera, Gonzalez, 2016, Wisner, 2003). En este
sentido, el desempefio de la Pyme manufacturera se vera fortalecido en sus procesos puesto
que al administrar adecuadamente la GCS, y cumplir con las entregas a tiempo, los
procesos internos dificilmente se veran afectados y por ende no se tendrd incumplimiento
de entregas con los clientes participando asi con el desempefio operativo de los clientes
(Wisner, 2003; Childerhouse, Aitken y Towill, 2002; Choi y Hartley, 1996; Walter, Ritter y
Gemunden, 2001).
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Por lo tanto, es necesario resaltar que para la Pyme manufacturera es importante mencionar
que la eficiencia de la GCS a través de una correcta implementacion de estrategias de una
mayor colaboracién y generacion de acuerdos con los proveedores, incidird e influird de
manera significativa para tener un mayor rendimiento en empresas como la Pyme
manufacturera (Aguilera et al., 2012, Quinn & Rohrbaugh, 1983; Wisner, 2003). Con base

en la anterior descripcion, se puede plantear la siguiente Hipotesis:

H;: A mayor eficiencia de la Gestion de la Cadena de Suministro, mejor desemperio en

las actividades operativas de la Pyme Manufacturera en Aguascalientes.

Metodologia

En el presente trabajo de investigacion, se analiza el aprovechamiento que se percibe por
parte de los gerentes de la Pyme Manufacturera del estado de Aguascalientes, México del
desempefio de la Gestion de la Cadena de Suministro (GCS). Para llevar a cabo este
analisis, se diseid un instrumento de medicion el cual contiene dos bloques integrados por
11 indicadores que miden la GCS y 12 indicadores que miden el desempefio mismo que fue
dirigido para que fuera contestado por duefios y/o gerentes de este tipo de organizaciones.
El periodo de recoleccion de los datos se llevd a cabo entre septiembre y diciembre del
2017 en el estado de Aguascalientes considerando una muestra aleatoria estratificada.
Teniendo como soporte la base de datos que ofrece el Directorio Empresarial de

Aguascalientes (Inegi, 2017) el cual menciona lo siguiente:

Cuadro 1: Disefio Metodologico del estudio

Poblacion 442 empresas Pyme del sector
manufactura

Muestra Aleatoria estratificada con 288
unidades

Nivel de confianza del | 95 %

estudio

Error del estudio 5%

Enfoque del estudio Cuantitativo

Disefio metodolégico Deductivo, descriptivo y
correlacional

Obtencion de los datos Empirico y transversal

Fuente: Elaboracion Propia
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Desarrollo de Medidas
Para la Medicion de las variables en la presente investigacion, la encuesta se dividio en 2
bloques de los cuales se mencionan a continuacion:
1.- Bloque I: Gestion de la Cadena de Suministro, conformado por 11 variables
medidas desde baja hasta alta importancia (Wisner, 2003). Las variables han sido
medidas con la escala Likert 1-5.
2.- Bloque II: Desempeiio, medido con 12 variables medidas desde muy desfavorable

hasta muy favorable (Quinn y Rohrbaugh, (1983).

El bloque I de Gestion de la Cadena de Suministro (GCS), es considerado en el presente
estudio como variable independiente y el bloque II de Desempeiio es considerado como
variable dependiente con ello, se podra analizar la influencia e impacto que tiene la variable
independiente en la variable dependiente. Asimismo, para el presente estudio de

investigacion se aplico un modelo teérico mismo que se muestra en la figura 1.

Figura 1: Modelo Tedrico del Trabajo de Investigacion

Gestion de la
Cadena de
Suministro

Desempeiio

Fuente: Adaptacion de Herndndez Castorena a partir de Wisner, 2003 y Quinn, R., & Rohrbaugh, J. (1983).

RESULTADOS

En el presente trabajo de investigacion, se realizd un Andlisis Factorial Confirmatorio
(AFC) con el proposito de analizar y evaluar la fiabilidad asi como validez de las escalas de
medida utilizadas en el modelo tedrico de la figura 1. Ademas, se utilizo el andlisis
estadistico de Ecuaciones Estructurales, con la finalidad de comprobar si la estructura del
Modelo esta correctamente disefiado utilizando el software EQS version 6.1. En el andlisis
se obtuvo la fiabilidad del modelo considerando el coeficiente Alfa de Cronbach y del
indice de fiabilidad compuesta (IFC) (Bagozzi y Yi, 1988). Una vez realizado el analisis de
ecuaciones estructurales, en la Tabla 1 se muestra que los valores del alfa de Cronbach y

del indice de fiabilidad compuesta (IFC) de cada constructo superaran el nivel
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recomendado de 0.7, lo cual facilita una evidencia de fiabilidad (Nunnally y Bernstein,

1994; Hair et al., 1995) y sugiere que el modelo proporciona un ajuste aceptable el cual se

muestra a continuacion: S-BX2 (df = 229) = 625.7925;

p <0.0000; NFI =0.983; NNFI =

0.988; CFI = 0.989; RMSEA = 0.078. Todas las variables de los factores relacionados son

significativos (p < 0.05), el tamafio de todas las cargas factoriales en cada indicador son

superiores a 0.6 (Bagozzi y Yi, 1988) y el indice de la varianza extraida (IVE) de cada par

de constructos es superior a 0.5 recomendado por Fornell y Larcker (1981).

Tabla 1 Analisis de Consistencia interna y validez convergente del modelo teorico.

IFC>a

cr>06 | % | mediadela alpha | 0.7 Mndice | VEZ 205
Variable | indicador | trobust carga i "‘Z’,”“’ carga B ‘Z Tom |\ cronbach | de {j‘a‘f;fl‘;‘:;
factorial cuadrado factorial >a 0.7 | Fiabilidad extraida
Compuesta
CSo01 1.000 0.827 0.684 0.316
CS02 30.330 0.817 0.667 0.333
CS03 28.149 0.835 0.697 0.303
CS04 | 26.770 0.821 0.674 0.326
Gestionde | CS05 | 19.987 0.772 0.596 0.404
la Cadena CS06 | 28.203 0.810 0.656 1.252 0.344 0.573 | 0.956 0.950 0.636
Sum?ﬁistm CS07 | 28.631 | 0.831 | 0.691 0.309
(F1) CS08 | 22.699 | 0.769 | 0.591 0.409
CS08 23.744 0.763 0.582 0.418
CS10 | 23.365 0.783 0.613 0.387
CS11 18.753 0.735 0.540 0.460
z 8.763 6.992 4.008
REO1 1.000 0.754 0.569 0.431
REO02 | 21.329 0.773 0.598 0.402
REO03 20.587 0.746 0.557 0.443
RE04 | 23.694 0.751 0.564 0.436
REO05 16.997 0.696 0.484 0.516
N REO06 | 21.768 0.756 0.572 0.428 0.939 0.940 0.566

Desf;‘;geno REO7 | 17.866 | 0.715 | 0.511 0901 0ago | M2 | O ) )
REO8 | 20.438 0.752 0.566 0.434
RE09 | 20.565 0.768 0.590 0.410
RE10 | 21.375 0.751 0.564 0.436
RE11 14.618 0.677 0.458 0.542
RE12 16.607 0.870 0.757 0.243
z 9.009 6.788 5.212

S-BX2 (df = 229) = 625.7925; p <0.0000; NFI=0.983; NNFI=0.988; CFI=0.989;

RMSEA =

0.078

? = Parametros costrefiidos a ese valor en el proceso de identificacion.

4% = p < 0,001
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En la Tabla 2 se muestra la validez discriminante a través de dos test. Primero, con un
intervalo del 95% de confiabilidad, ninguno de los elementos individuales de los factores
contiene el valor al menos de 1.0 (Anderson y Gerbing, 1988). El segundo test muestra
claramente que la varianza extraida entre cada par de constructos del modelo es superior
que su Indice de Varianza Extraida correspondiente (Fornell y Larcker, 1981). Por lo tanto,
se puede concluir que este trabajo de investigacion muestra suficiente evidencia de
fiabilidad y validez convergente asi como discriminante en la construccion del modelo
teorico.

Tabla 2 Validez discriminante del modelo teodrico

Gestion de la Cadena de

Variables Suministro Desempeiio
. (0.446)2
Gestion de la Cadena de
Sumini 0.636
uministro
0.199
0.446 0.033
Desempeiio 0.566
0.380 0.512

La diagonal representa el Indice de Varianza extraida (IVE), mientras que por encima de la diagonal se
muestra la parte de la varianza (La correlacion al cuadro). Por debajo de la diagonal, se presenta la
estimacion de la correlacion de los factores con un intervalo de confianza del 95%.

Se realiz6 un ejercicio de Modelo de Ecuaciones Estructurales para comprobar la estructura
del modelo conceptual y contrastar las hipotesis planteadas, utilizando dos factores
principales como lo son: Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y la Gestion
de la Cadena de Suministro. La validez nomologica del modelo fue analizada a través del
desempefio del test de la Chi cuadrada, en el cual el modelo tedrico fue comparado con la
medicion del modelo (Anderson y Gerbing, 1988; Hatcher, 1994). Los resultados de la

prueba de hipdtesis del diseno del modelo tedrico se muestran en la tabla no. 3
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Tabla 3.Resultados de la prueba de hipotesis del Modelo Tedrico

e ., Coeficiente Valor t .
Hipotesis Relacion Estructural Estandarizado | Robusto Medidas de los FIT

H1: A mayor eficiencia

de la Gestion de la S-BX2 (df =226) =

Cadena de Suministro, 617.5943 ; p <0.0000;

mejor degerppeﬁo en 0.466%** 19.622 NFI = 0.9783' NNFI =
las actividades G.CS. Desempeiio ’ ' 0.988: CFI = 0.989:
operativas de la Pyme .Rl\/[’SEA =0 678 7

Manufacturera en
Aguascalientes

La hipotesis planteada en el presente estudio muestra los siguientes resultados: La hipdtesis
H, refiere que el resultado obtenido presentado en la Tabla 3 (f = 0.466, p < 0.000), indica
que la Gestion de la Cadena de Suministro (GCS) tiene una incidencia positiva y
significativa en el Desempefio de la Pyme manufacturera, esto significa que
aproximadamente un 46.6 % de las empresas consideran que existen elementos importantes
en la GCS que inciden en la Pyme manufacturera para su mejor desempeiio al margen de la
Existencia de otros factores puesto que este tipo de empresas por su naturaleza requieren de

un constante analisis y mejora continua en todas sus areas operativas.

Conclusiones

La eficiencia de la GCS para las empresas como la Pyme manufacturera es vital puesto que
literalmente si un producto llega tarde, incompleto o con dafios, los efectos negativos
impactaran en los procesos internos y desde luego con el cliente. En este sentido, la gestion
del suministro no solamente incluye la parte operativa sino la parte administrativa asi como
las relaciones publicas que por naturaleza deben darse entre el proveedor y los requisitores.
Asi que si el grado de comunicacion es alto, los problemas a resolver por cualquier
contingencia seran mas facil de resolver. El modelo propuesto en el presente estudio si bien
no refleja que resolvera el maximo de problemas, serd de utilidad para este tipo de

organizaciones en el entorno donde fue realizado el estudio.
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Para ello, los resultados del andlisis y el proposito del estudio reflejan que los elementos
principales que inciden en la GCS para que la Pyme manufacturera tenga un mejor
desempefio radican en los siguientes puntos:
a).- Para los empresarios es muy importante reducir los tiempos de respuesta en
cualquier pedido y suministro por complejo que este sea.
b).- Es necesario tener continua mejora en la integraciéon de intermediarios
involucrados en el suministro de materiales.
c¢).- Apostar por la innovacion en los sistemas que tenga la GCS para garantizar la
puntual entrega de los recursos materiales en las empresa requisitoras.
d).- Trabajar fuertemente en mantener y acrecentar el nivel de confianza en las
actividades propias de la GCS.
e).- Tener una relacion estrecha comercial y estrategica con todos los actores
involucrados en la cadena de suministro.
f).- Mantener un nivel de comunicacién y manejo de la informacion en la cadena de

suministro,

Para la Pyme manufacturera en Aguascalientes es importante que las gestiones con
proveedores sean sinérgicas y eficientes en particular con las entregas a tiempo.
Actualmente el tener almacenes grandes o llenos de producto no deja buenos resultados en
terminos financieros por lo que los suministros ritmicos dependerdn de una adecuada
planeacién de suministros, organizacidon de pronosticos con clientes para que se pueda
gestionar los pedidos con los clientes, planeacion de lotes econdémicos y manejo adecuado
de la informacion entre comprador y proveedores. Finalmente hay que resaltar que para los
empresarios de este tipo de empresas la integracion de estrategias debe enfocarse para que
los suministros estén a tiempo y con las cantidades requeridas lo que permitird un mejor

desempefio particularmente operativo.

Las limitaciones del presente estudio se centran en la eleccion de la muestra dado la
poblacion existente en el estado de Aguascalientes y que el objeto de estudio en esta
ocasion se centrd en la Pyme manufacturera, al margen de tener otros sectores importantes

para el desarrollo del estado. En este sentido, como futuras lineas de investigacion se tiene
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que para garantizar el suministro en este tipo de empresas ademas de la integracion de
tecnologias, es importante analizar la relacion con la proveeduria y la calidad tanto del

producto como del mismo servicio proporcionado por los proveedores.
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