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RESUMEN 

Esta investigación tiene como finalidad identificar los factores del desarrollo de proveedores 

nacionales que influyen en la competitividad de las empresas compradoras del sector 

aeroespacial de Baja California. Se propone un modelo teórico de los elementos del desarrollo de 

proveedores nacionales partiendo de una revisión de la literatura, reduciendo las variables y 

seleccionando los factores principales mediante un análisis factorial exploratorio. El trabajo de 

investigación es de enfoque cuantitativo, consiste en un estudio exploratorio, no experimental de 

corte transversal y correlacional. 

 

Palabras Clave: desarrollo de proveedores, proveedores nacionales, competitividad  

 
INTRODUCCIÓN 

La competitividad determina la forma en que las empresas administran sus competencias con 

el fin de alcanzar un crecimiento a largo plazo, crear empleos e incrementar el bienestar. En el 

caso de las empresas de manufactura es común integrar como indicadores de competitividad, 

otros conceptos que se relacionan con la productividad y el desempeño de las organizaciones. 

Saavedra et al. (2020) mencionan la dependencia de la competitividad con la productividad, la 

rentabilidad, la posición competitiva, la participación en el mercado, el sector, las relaciones 

entre las empresas del sector, su entorno y la infraestructura regional.  

 

Actualmente, para mantenerse y progresar en entornos competitivos de la industria, se 

incluyen a los proveedores dentro del análisis de la competitividad en factores cada vez más 

trascendentales. A partir de este siglo, se han publicado diversos estudios orientados a identificar 

las causas y consecuencias de las decisiones estratégicas en función de una administración 

estratégica de proveedores.  

Estudios realizados entre 1990 y 2010 (Krause et al., 1998; Krause et al., 2007; Lawson et al., 

2009, 2015; MacDuffie y Helper, 1997; Mirza y Giroud, 2003; Wagner y Krause, 2009) 

documentaron que el desarrollo de proveedores mejora el desempeño de las empresas 

compradoras, observando transferencia de conocimientos operativos y comprobando que la 

competitividad promueve un compromiso mayor de las empresas que influye el desarrollo de 

proveedores, por lo que se desea identificar si un desarrollo de proveedores nacionales en 

entornos de manufactura influye de manera similar. Partiendo de este punto, la presente 

investigación propone confirmar que existe una relación entre el desarrollo de proveedores 

nacionales y la competitividad en las empresas manufactureras aeroespaciales en Baja California. 

 

Baja California, es una región de interés para la realización de estudios sobre proveeduría 

aeroespacial. El sector aeroespacial se considera de gran valor en la región por su contribución 

de inversión extranjera directa y su tasa de crecimiento. Aun así, se ha documentado la falta de 

realización de estudios formales en empresas de la región, incluso cuando la necesidad de 

fortalecer el entorno de proveedores nacionales para la industria aeroespacial ha sido identificada 

por investigadores (Hernández y Carrillo, 2018). 
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En los últimos años se han elaborado estudios en México que analizan los elementos que 

influyen en el desarrollo de proveedores nacionales y los factores que limitan a las pequeñas y 

medianas empresas (PYMES) a integrarse a la cadena de valor de la industria manufacturera 

(Flores et al., 2017; Gastélum, 2019; J. Hernández and Carrillo, 2018; J. Martínez, 2018; Meraz-

Rodríguez et al., 2019; Orozco et al., 2019; Poom and León, 2019; Sandoval et al., 2019), no 

obstante, en estas investigaciones no se han examinado los factores que influyen en que las 

empresas compradoras opten por el desarrollo de proveedores nacionales, y si existe un impacto 

en la competitividad de aquellas empresas que lo hacen. 

 

Debido a las brechas de investigación, aún no se ha identificado como medir el nivel de 

desarrollo de proveedores nacionales, por lo que se sugiere iniciar determinando los elementos (o 

factores) que lo componen y partir de ahí para caracterizar el nivel del desarrollo de proveedores 

nacionales.  

 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Algunas investigaciones sobre los proveedores nacionales mexicanos (Hernández, 2015; 

Orozco et al., 2019) han identificado que aquellos que tienen participación en la cadena de 

suministro de la industria manufacturera producen en su mayoría insumos indirectos debido a 

que otras multinacionales siguen fungiendo como proveedores de primer nivel, principalmente 

atraídas por la empresa tractora. En estos casos se observa que la cooperación proviene desde los 

países de origen, lo que deja a las empresas nacionales como proveedores de tercer y cuarto 

nivel, limitándolas a subir de nivel en la cadena global de valor. 

 

El fomento de los vínculos entre las empresas multinacionales y las empresas nacionales ha 

sido un enfoque clave de la estrategia de desarrollo de proveedores que se impulsa en algunos 

países asiáticos. Sobre la base de sus estrechos vínculos con la comunidad empresarial nacional, 

el gobierno de estos países ha alentado a las empresas multinacionales a forjar relaciones de 

subcontratación con empresas nacionales. En particular, las organizaciones privadas que 

proporcionan servicios de orientación a las empresas multinacionales otorgaron apoyo 

institucional para iniciar programas de desarrollo de proveedores nacionales con el fin de 

fortalecer los vínculos con los proveedores (Athukorala, 2017).  

 

Al hacer un análisis del sector de la manufactura aeroespacial de Baja California, se observó 

un aumento de su participación en las actividades económicas con efectos importantes en el valor 

agregado; también se visualizó una exigencia de instituciones públicas y privadas mediante las 

cuales se demanda un mayor involucramiento de empresas mexicanas que proveen bienes y 

servicios al sector manufacturero, debido a que se observan bajos niveles de integración nacional 

de materiales en la producción final. Como parte de esta situación, se percibe la necesidad de 

impulsar el desarrollo de proveedores nacionales en la industria aeroespacial, aprovechando la 

cantidad considerable de empresas manufactureras con las que cuenta el estado (Martínez, 2018; 

Otáñez, 2018).  
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El planteamiento del problema aborda el desconocimiento que existe sobre los elementos que 

integran el desarrollo de proveedores nacionales en Baja California y que influyen en la 

competitividad empresarial de las empresas manufactureras del sector aeroespacial.  

 
MARCO CONCEPTUAL 

A continuación, se aborda el concepto de desarrollo de proveedores y su evolución a través de 

los años. El desarrollo de proveedores se ha estudiado desde mediados del siglo pasado, Heinritz 

(1959) mencionó en qué condiciones el comprador debe pasar de seleccionar fuentes de 

suministro a desarrollarlas y estableció que serían aquellas situaciones en las que se requiera 

reducir distancias entre el proveedor y la planta, cuando los precios del proveedor original 

estuvieran por encima del presupuesto, al incrementar capacidades de producción, o cuando los 

proveedores potenciales simplemente no estuvieran interesados en negocios adicionales.  

 

Leenders (1966) conceptualizó el desarrollo de proveedores por primera vez en la literatura, 

definiéndolo como la creación de nuevas fuentes de abastecimiento por parte del comprador 

destacando la relevancia de que la decisión del desarrollo de proveedores recae en el comprador. 

De ahí la importancia de estudiar lo que motiva a los compradores a desarrollar proveedores e 

identificar los elementos de un desarrollo de proveedores óptimo. 

 

Otros investigadores referentes del desarrollo de proveedores como Krause et al. (1998), lo 

definieron como un conjunto de actividades que promueven las empresas compradoras con el 

propósito de identificar, evaluar, optimizar el desempeño del proveedor y facilitar la mejora 

continua de los bienes y servicios proporcionados hacia la empresa compradora. Adicionalmente 

clasificaron dos tipos de desarrollo de proveedores dependiendo del objetivo de la empresa: 

método correctivo y estratégico. 

 

Las empresas siguen un enfoque reactivo como consecuencia del incumplimiento de los 

proveedores. Se identifica un conflicto en los sistemas de evaluación del desempeño de los 

proveedores, por lo tanto, surge la necesidad de desarrollar proveedores al tener problemas que 

amenazan con retrasar o detener la producción de la empresa compradora. O bien, debido a 

quejas de los clientes. Las empresas con un desarrollo reactivo de proveedores son menos 

metódicas en las evaluaciones de los proveedores. Se identifica a los proveedores para desarrollo 

después de que ocurre un problema.  

 

Las empresas que siguen una estrategia de desarrollo de proveedores, en primer lugar, 

identifican los bienes y servicios críticos, posteriormente seleccionan a los proveedores que 

necesitan desarrollo, con el propósito de crear una base de suministro competente para 

proporcionar una ventaja competitiva sostenible. Dentro de este enfoque, los primeros pasos los 

planifica un equipo de alta dirección, mientras que la implementación se formula y ejecuta por 

un equipo multifuncional. El proceso estratégico de desarrollo de proveedores que proponen 

Krause et al. (1998) se describe en la Figura 1.  
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Figura 1 

Modelo de Desarrollo de Proveedores Estratégicos. 

 
 

 

 

Fuente: Adaptado de “An empirical investigation of supplier development: Reactive and strategic 

processes”(p. 44) por Krause et al., 1998, Journal of Operations Management, 17(1) 

 

Basándose en el modelo de desarrollo de proveedores de Krause et al (1998), investigaciones 

recientes proponen agregar la variable de competitividad al modelo, en el entendido de que la 

ventaja competitiva fomenta el desarrollo estratégico de la empresa (Chavhan et al., 2018; Jin et 

al., 2019; Kuzminski et al., 2020; O’Connor et al., 2018; Sulungbudi, 2017; Wiratmadja y Tahir, 

2021). 

 

Unos años más tarde, Krause et al. (2000) examinaron las relaciones entre las estrategias de 

desarrollo de proveedores y el desempeño identificando dos modelos. El primer modelo lo 

nombraron Modelo de Impacto Directo, postula que cada uno de los elementos de desarrollo de 

proveedores participa en la mejora del desempeño, pero no menciona jerarquías entre los 

elementos de desarrollo de proveedores.  

 

El segundo modelo denominado Modelo de Impacto Mediado, indica que solamente las 

actividades de participación directa del proveedor impactan en la mejora del desempeño del 

proveedor y que el resto de los procesos lo hacen de forma indirecta, mediado por la 

participación directa. En la Figura 2, se visualizan estos modelos propuestos. 
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Figura 2 

Modelos de estrategias de desarrollo de proveedores 

 
Fuente: Adaptado de “A Structural Analysis of the Effectiveness of Buying Firms' Strategies to 

Improve Supplier Performance” (p. 39) por Krause et al., 2000, Decision Sciences, 31(1) 

 

El ajuste del Modelo de Impacto Directo no fue estadísticamente significativo. En el caso del 

Modelo de Impacto Mediado tanto la significancia como los índices de bondad de ajuste 

mostraron un ajuste aceptable del modelo. Independientemente de la forma del modelo, los 

resultados del estudio sugieren que la evaluación de proveedores y los incentivos de proveedores 

son habilitadores clave de los esfuerzos de desarrollo de proveedores para las empresas 

manufactureras.  

 

MODELOS CONCEPTUALES DE DESARROLLO DE PROVEEDORES 

En esta sección se revisan otros modelos conceptuales del desarrollo de proveedores. 

Sánchez-Rodríguez et al. (2005) establecieron que es posible clasificar el desarrollo de 

proveedores en tres niveles: básico, moderado y avanzado; y de esta forma predecir el 

desempeño de compra de la empresa compradora. Analizaron cómo las prácticas de desarrollo de 

proveedores pueden afectar el desempeño de compras de una empresa. Su modelo probó que 

cuando se evalúa individualmente, el desarrollo de proveedores mejora el desempeño de 

compras, la representación gráfica de lo que postularon se observa en la Figura 3. 

 

 

 

 

 
 

https://rges.umich.mx/


Elementos del desarrollo de Proveedores Nacionales que Influyen en la Competitividad en la 

Frontera Norte de México  

Paulina Villalobos Torres, Luis Ramón Moreno Moreno 

VOLUMEN 8 ● NUMERO 1 ● ENERO - DICIEMBRE 2022 

Revista de Gestión Empresarial y Sustentabilidad 

https://rges.umich.mx 7 

 

 

Figura 3 

Modelo teórico de Desarrollo de Proveedores Estratégicos. 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

Fuente: Adaptado de “The effect of supplier development initiatives on purchasing performance: A 

structural model” (p. 293) por Sánchez-Rodríguez et al., 2005, Supply Chain Management, 10(4) 
 

Humphreys et al. (2011) partieron de la investigación de Krause et al. (2000) y 

proporcionaron una adaptación del trabajo. Combinaron los impactos directos e indirectos y 

propusieron medir el desempeño de la empresa, considerando que la mejora del desempeño es un 

factor clave de los programas de desarrollo de proveedores, por lo que se considera la variable 

dependiente de su estudio. 

 

 A partir de una revisión sistemática de la literatura sobre el desarrollo de proveedores, ellos 

identificaron varios conceptos importantes desde la perspectiva de la empresa compradora, 

estableciendo el modelo de la Figura 4. Las primeras cinco hipótesis se centran en los problemas 

de los proveedores, y el resto se refieren al problema del comprador. Los resultados del análisis 

de correlación demostraron que existe una relación entre los ocho factores de infraestructura de 

desarrollo de proveedores y la mejora del desempeño. 
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Figura 4 

Modelo teórico de Desarrollo de Proveedores Estratégicos. 

 

 

Fuente: Adaptado de “An investigation into supplier development activities and their influence on 

performance in the Chinese electronics industry” (p. 140) por Humphreys et al., 2011,  Production 

Planning y Control, 22(2) 
 

Sarang et al. (2018) indicaron algunos factores o prácticas de desarrollo de proveedores que 

utilizan distintas empresas en entornos de manufactura. Mencionan sobre la tendencia por parte 

del comprador en términos de desarrollo de relaciones que permitan aprovechar la ventaja 

competitiva de las capacidades técnicas, de innovación y competencia del proveedor (Chavhan et 

al., 2018). El modelo teórico o conceptual que proponen es el de la Figura 5, el cual fue 

comprobado por el método de análisis factorial. 

 

 

Figura 5 

Modelo teórico de Desarrollo de Proveedores y Relación Comprador-Proveedor 
 

 
 

Fuente: Adaptado de “Strategies for Buyer Supplier Relationship Improvement: Scale 

Development and Validation” (p. 472) por Sarang et al., 2018,   Procedia Manufacturing, 20 

(2018) 
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ELEMENTOS DEL DESARROLLO DE PROVEEDORES NACIONALES 

Para identificar los factores que inciden en el desarrollo de proveedores nacionales se partió 

con una revisión sistemática de la literatura que aborda únicamente el desarrollo de proveedores 

sin especificar que fueran nacionales debido a las limitaciones de la información. 

  

Se encontró que de acuerdo con diferentes autores (Aura y Juma, 2020; Calignano y Vaaland, 

2017; Dalvi y Kant, 2018; O’Connor et al., 2018; Sulungbudi et al., 2019; Van der Westhuizen y 

Ntshingila, 2020) los factores que inciden en el desarrollo de proveedores incluyen desde la 

adquisición, selección, generación, asimilación y emisión de conocimientos, así como 

actividades de medición de conocimiento, liderazgo, coordinación y control. Cuando se llega a 

dar un involucramiento directo, tanto el proveedor como la empresa compradora comparten y 

sustituyen sus conocimientos que desde su perspectiva les aportan valor (Lee et al., 2018).  

 

Los indicadores del desarrollo de proveedores en entornos de manufactura varían desde el 

punto de vista que se aborda, por ejemplo, en cadenas productivas se analizan: evaluación, 

financiación, infraestructura, información, asociatividad, precios, e incluso políticas públicas. 

 

En las cadenas de suministro se pueden reducir en: entregas, calidad, flexibilidad, 

competitividad e impacto ambiental. En los sectores productivos entran indicadores como la 

administración de proveedores, operación, eficiencia de los negocios, capital humano, 

innovación, regulaciones y políticas públicas.  

 

Una vez que se identificaron los elementos relevantes, se realizó el instrumento de 

recolección de información, el cual después de las validaciones correspondientes quedó 

compuesto de 20 indicadores. En la sección del método se detalla la reducción de las variables 

mediante el análisis factorial exploratorio. 
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 MÉTODO 

La investigación de la cual parte este artículo tiene como finalidad identificar el grado de 

influencia que existe entre la variable independiente, el desarrollo de proveedores nacionales (a 

partir de un constructo de multidimensional) sobre la variable dependiente, la competitividad. El 

perfil del objeto de estudio son las empresas de manufactura aeroespacial de Baja California. 

 

La metodología de investigación del presente estudio es de enfoque cuantitativo; consiste en 

un estudio no experimental de corte transversal y exploratorio. La pregunta de investigación 

propuesta es ¿Cuáles son los factores del desarrollo de proveedores nacionales que influyen en la 

competitividad de las empresas manufactureras aeroespaciales de Baja California? 

 

El objetivo es determinar los factores del desarrollo de proveedores nacionales de las 

empresas de manufactura aeroespacial de Baja California que influyen en la competitividad. Por 

lo que se propone un modelo teórico para identificar los componentes del desarrollo de 

proveedores nacionales y validarlo mediante un análisis factorial exploratorio (Figura 6).  

 
Figura 6 

Propuesta de modelo conceptual 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

El análisis factorial es uno de los métodos estadísticos que pertenece a los análisis 

multivariantes. Tiene como propósito identificar el menor número de constructos (también 

conocidos como factores, dimensiones,  o variables latentes) que pueden explicar 

parsimoniosamente la covariación observada entre un conjunto de variables medidas o 

indicadores (Watkins, 2018). 

 

Mediante este método es posible identificar las dimensiones por separado y después 

determinar el grado de relación entre cada variable por dimensión (Hair et al., 2019). Los análisis 

exploratorios constituyen técnicas que pueden ser aplicadas a datos que representan factores o 

dimensiones, involucran actividades de clasificación de datos en constructos que pueden ser 

relativamente similares entre sí, pero diferentes de los otros constructos y además valoran la 
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naturaleza de las relaciones entre constructos (Hernández-Sampieri et al., 2014).  

 

En primer lugar, es importante verificar que los valores recuperados sean válidos y confiables. 

Para determinar la confiabilidad se utilizaron distintos métodos. Se validó el contenido del 

instrumento mediante el juicio de expertos, se seleccionaron investigadores de diferentes estados 

del país que pertenecían a universidades tanto públicas como privadas y con experiencia en el 

tema de investigación. Como parte de la validación el instrumento se aplicó a 30 empresas en la 

ciudad de Mexicali, Baja California lo que representa el 32% del total de las empresas del sector 

aeroespacial del Estado de Baja California que son aproximadamente 93 empresas. Los 

resultados además de validar el instrumento permitieron determinar los elementos y comprobar 

el modelo teórico propuesto en la investigación. 

 

RESULTADOS 

Los datos fueron procesados por el programa estadístico IBM SPSS. Para medir la 

confiabilidad se realizó el análisis de fiabilidad a través del alfa de Cronbach, el cual al final tuvo 

un valor aceptable acorde a Nunnally y Bernstein (1994), quienes establecen el valor de 0.70 o 

mayor. Después se verificó que efectivamente exista una correlación entre las variables a través 

del cálculo de Spearman.  

 

Los resultados del alfa de Cronbach por constructo se encuentran en la Tabla 1. De los 

indicadores que conforman el desarrollo de proveedores nacionales, el menor valor obtenido fue 

el de Cooperación  = 0.738. De ahí, le siguen en orden Comunicación  = 0.786; Medición  = 

0.831; Retroalimentación  = 0.846; y Entrenamiento  = 0.921. Del instrumento propuesto se 

obtuvo un valor global  = 0.898. No obstante, como se observó que en algunos constructos los 

valores son altos, se optó por ejecutar también el análisis factorial exploratorio (AFE) para 

comprobar la dimensionalidad del conjunto de ítems. 
 

Tabla 1 

Alfa de Cronbach por factor. 

 
Factor MED COO TRN COM RTR 

No. Elementos 5 2 5 4 4 

Alfa de Cronbach .831 .738 .935 .786 .870 

 Fuente: Elaboración propia 

 

 

El programa estadístico utilizado también permitió estimar los elementos mediante el análisis 

factorial exploratorio. Como primer paso se puede observar el gráfico de sedimentación, el cual 

es la forma visual de representar los números de factores, el autovalor recomendado es 1 y se 

aceptan los factores por encima de este valor. Tal como se observa en la Figura 7, son cinco los 

posibles factores. 
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Figura 7 

Gráfico de sedimentación 

 

 

Fuente: Elaboración propia con resultados de SPSS. 
 

Este gráfico se complementó con el análisis de la varianza total explicada que contiene la 

información relativa a los cinco posibles factores y su poder explicativo expresado por los 

autovalores. Adicionalmente los autovalores sirvieron como soporte para la selección de factores 

aplicando el criterio de raíz latente, es decir, el criterio previamente mencionado que indica 

seleccionar los valores cercanos a 1 (Hair et al., 2019). En la Tabla 2 se resumen los factores que 

cumplen este criterio, validado por el contraste de caída del gráfico de sedimentación se explica 

que el 88.47% de la varianza total de las 20 variables se explica por cinco constructos. 
 

Tabla 2 

Varianza total explicada. 
 

  
Autovalores iniciales 

Sumas de cargas al cuadrado de la 

extracción 

Factor Total % de varianza % acumulado Total 

% de 

varianza % acumulado 

1 9.143 41.559 41.559 9.143 41.559 41.559 

2 4.397 19.986 61.544 4.397 19.986 61.544 

3 3.161 14.368 75.912 3.161 14.368 75.912 

4 1.730 7.863 83.775 1.73 7.863 83.775 

5 1.035 4.703 88.478 1.035 4.703 88.478 

Método de extracción: análisis de componentes principales. 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la Tabla 3 se resumen las cargas factoriales de la matriz de componentes con rotación 

VARIMAX, por lo que se observa las variables que se incluyen por factor, solo uno de los 

factores quedó con 2 variables, pero en general fueron correlaciones aceptables para análisis 

exploratorios.  
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Tabla 3 

Resumen de la matriz de componentes rotados. 
 

Variable Nombre de la variable Comunalidades Carga factorial Factor 

x1 Tiempo .982 0.702 

MED 
x2 Cantidad .719 0.673 

x3 Defectos .881 0.865 

x4 Certificaciones .776 0.851 

x5 Impacto ambiental .731 -0.713 

x6 Inventario .787 0.859 
COO 

x7 Contrato .928 0.759 

x9 Capacitación .787 0.807 

TRN 

x11 Proceso .929 0.907 

x12 Tecnológica .966 0.656 

x13 Requerimientos .935 0.721 

x14 Calidad .905 0.656 

x15 Desarrollo  
.827 

0.795 

COM 
x18 Mejora  .897 0.823 

x19 Visitas  .918 0.949 

x20 Colaboración .831 0.728 

x21 Retroalimentación .757 0.678 

RTR 
x22 Objetivos de mejora .889 0.836 

x23 Mejora continua .822 0.690 

x24 Incrementos .869 0.909 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

CONCLUSIONES 

La propuesta del modelo teórico permitió determinar los elementos teóricos sobre el 

desarrollo de proveedores nacionales desde el punto de vista empírico y científico. Es de gran 

relevancia en la investigación ya que estableció las fases del conocimiento y hacia dónde dirigir 

los resultados de los datos recolectados. 

 

Una de las principales funciones del análisis factorial en etapas exploratorias es precisamente 

la reducción de los datos. En este caso permitió complementar la evaluación del modelo 

propuesto reduciendo las variables encontradas en la literatura. Con esta información, se 

proponen cinco dimensiones (o factores) para el desarrollo de proveedores nacionales en 

entornos de manufactura: Medición (MED), Cooperación (COO), Entrenamiento (TRN), 

Comunicación estratégica (COM) y Retroalimentación (RTR). 

Es importante mencionar que el trabajo de campo sigue en curso y los resultados se validarán 

con la muestra total para determinar si el modelo es estadísticamente significativo. En este 

trabajo el análisis factorial exploratorio cumplió con el objetivo de identificar los elementos del 

desarrollo de proveedores nacionales propuestos y se aceptó el modelo teórico propuesto. La 

realización de futuras investigaciones podrá comprobar si tanto el modelo como el instrumento 

se adaptan a entornos de manufactura en otras regiones del país para la medición de los niveles 

del desarrollo de proveedores nacionales. 
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