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Resumen

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es examinar el potencial de la
Comunidad de Madrid (Espafia) como destino turistico industrial. La metodologia se basa
en un analisis descriptivo con el que se pretende establecer, por un lado, si Madrid cuenta
con los recursos industriales necesarios y cual es el estado de conservacion de los mismos,
asi como, conocer las iniciativas puestas en marcha para posicionarse dentro de esta
tipologia de turismo. Por otro lado, se estudia el perfil del turista potencial de esta oferta de
turismo en dicha Comunidad Auténoma. La informacion recopilada permite concluir que la
Comunidad de Madrid cuenta con el potencial necesario para desarrollarse como destino
turistico industrial, ya que dispone de numerosos recursos industriales y una demanda

actual creciente de visitantes interesados en esta nueva tendencia del turismo.

Palabras Clave: Turismo Industrial, Patrimonio Industrial, Patrimonio Cultural,

Dinamizacion Turistica

Abstract

The main objective of this research is to examine the potential of the Community of Madrid
(Spain) as an industrial tourist destination. The methodology is based on a descriptive
analysis that seeks to establish, on the one hand, if Madrid has necessary industrial
resources and what is the state of conservation thereof, as well as meet the initiatives
undertaken to position itself in this type of tourism. On the other hand, the profile of the
tourist potential of the tourism offer in this Autonomous Community is studied. The
information collected allow to state that the Community of Madrid has the potential to be
developed as an industrial tourist destination, as it has many industrial resources and an

increasing current demand of visitors interested in this new trend of tourism.

Keywords: Industrial Tourism, Industrial Heritage, Cultural Heritage, Tourism

Dynamization
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Introduccion

Los cambios que afectan a la industria despues de la Il Guerra Mundial en Europa son el
punto de partida de la aparicion de lo que hoy se conoce con la denominacion de
Patrimonio Industrial. A partir de ese momento “la tecnologia pasa a quedar obsoleta en
un espacio de tiempo relativamente corto, desaparecen las antiguas tecnologias, las
herramientas y Utiles tradicionales, las formas de trabajo y, también, los edificios
arquitecténicos industriales que daban cobijo a estos diferentes procesos productivos de
dicha sociedad contemporénea” (Perarnau i Llorens, s.f.). En este contexto, se produce el
cierre y abandono de edificios industriales, asi como, de sus equipamientos y procesos
productivos. Por otro lado, en las Gltimas décadas también se estd produciendo el cierre de
numerosas plantas industriales como consecuencia de la crisis del sector industrial y de la
basqueda de ubicaciones méas estratégicas para las empresas (Hidalgo Giralt y Palacios
Garcia, 2016:193).

Todas estas instalaciones integran lo que se conoce como patrimonio industrial de un
pais, que es definido por Instituto de Patrimonio Cultural Espafiol (IPCE), en la revision del
Plan nacional de Patrimonio Industrial (2011:9) como “el conjunto de los bienes muebles,
inmuebles y sistemas de sociabilidad relacionados con la cultura del trabajo que han sido
generados por las actividades de extraccion, de transformacion, de transporte, de
distribucion y gestion generadas por el sistema econémico surgido de la revolucién
industrial”. Por su parte, la Comunidad de Madrid que posee competencias exclusivas en
materia de patrimonio histérico, artistico, monumental, arqueol6gico, arquitectonico y
cientifico de interés, en la Ley 3/2013, de 18 de junio, lo define como “las construcciones o
instalaciones representativas de actividades tradicionales o vinculadas a modos de
extraccion, produccién, comercializacion o transporte que merezcan ser preservados por
su valor industrial, técnico o cientifico”.

Es a partir de la década de los 90 cuando en Espafia surge los primeros estudios
cientificos que comenzaron “a subrayar la potencialidad del patrimonio industrial como
recurso turistico y cultural” (Hidalgo Giralt y Palacios Garcia, 2016:195), asi como la
posible valorizacion del mismo desde el punto de vista de las posibilidades ofrecidas como
recurso turistico. Son muchos los investigadores como Areces (1998), Rahola (1998),

Jonsen-Verbeke (1999), Hidalgo Girat (2010), Muriel (2011), Palazon (2011), Rodriguez
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Zulaica (2013), Sanchez Mustieles (2013), Pardo Abad (2014) los que sugieren que este
tipo de elementos forman parte de la identidad local y como tal debian incluirse en los
proyectos de dinamizacion territorial.

En la actualidad el turismo industrial, como tipologia del turismo cultural, es un turismo
en auge, es una nueva tendencia turistica que busca diversificar la oferta de numerosos
destinos turisticos y que ofrece grandes oportunidades tanto a las ciudades como a las
empresas participes. Particularmente, para las ciudades que cuentan con una considerable
base industrial, el turismo industrial ofrece la posibilidad de fortalecer la estructura
econdémica (empleo directo e indirecto) e incrementar la oferta de productos turisticos. Para
este tipo de ciudades, el turismo industrial es un turismo de crecimiento potencial que
refleja la propia identidad de la ciudad fortaleciendo al mismo tiempo su caracter distintivo
y su imagen, a partir de los activos existentes.

Este trabajo de investigacion se plantea con el objetivo de establecer el potencial de la
Comunidad Auténoma de Madrid como Destino Turistico Industrial. Para cumplir con el
mismo se pretende, por un lado, identificar los recursos industriales de la Comunidad de
Madrid y su estado de conservacion para posteriormente determinar si dispone o no de
potencial como destino de turismo industrial y por otro, determinar el perfil del turista
industrial en Madrid, lo que permitird establecer el publico potencial objetivo de este tipo
de turismo. La informacion obtenida permitird realizar propuestas encaminadas a
promocionar el turismo industrial de la Comunidad de Madrid, con la finalidad de lograr un
incremento de visitas a los recursos patrimoniales.

Este tipo de investigacién es novedoso y relevante para profundizar en este fenémeno
turistico. Hasta este momento segin Hidalgo Giralt y Palacios Garcia (2016:196) en
referencia al patrimonio industrial madrilefio se han seguido tres enfoques diferentes en las
investigaciones realizadas: estudio de las transformaciones urbanas derivadas de la
reubicacion de las actividades industriales (Pardo Abad, 2004), analisis de las
caracteristicas culturales, historicas y sociales del patrimonio industrial de la ciudad
(Layuno Rosas, 2013; Olivares, 2013) y nuevos usos del patrimonio industrial y su
integracion en la oferta cultural y turistica de la ciudad (Hidalgo Giralt y Palacios Garcia,
2016).
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La metodologia de trabajo es de tipo cuantitativa descriptiva, cuyo objetivo consiste en
“especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que
se analice” (Hernandez et al., 2003:119). Se han utilizado fuentes de informacion
secundaria que han facilitado la conceptualizacién de los términos necesarios para entender
los objetivos planteados en la investigacion, como son el turismo industrial y el patrimonio
industrial. Por otro lado, se ha empleado la técnica de investigacion de tipo cuantitativa
descriptiva basada en la encuesta, con la finalidad de obtener informacion primaria que
permitiese determinar el perfil del turista industrial actual y potencial en la Comunidad de
Madrid. Gracias a la realizacion de encuestas, se podra estudiar la demanda de los turistas
hacia esta tipologia de turismo, asi como sus motivaciones, impresiones, comportamientos
y preferencias.

El trabajo se estructura en cinco apartados. Después de la introduccion, en el marco
tedrico se conceptualiza el patrimonio y turismo industrial, conceptos basicos para la
investigacion y a continuacion en el tercer apartado se describe este tipo de turismo en
Espafia. En el apartado cuarto se exponen los resultados obtenidos en la investigacion en
referencia a los recursos industriales existentes y potenciales de la Comunidad de Madrid,
asi como, se elabora, en base a los datos obtenidos de una encuesta realizada, el perfil del
turista industrial. En el quinto y ultimo apartado se recogen las conclusiones y las
propuestas de mejora de este tipo de turismo en Madrid.

Marco Tedrico
Conceptualizacion del Turismo Industrial

No se puede hablar de Turismo Industrial sin hacer referencia en primer lugar a su
principal componente “el patrimonio” en este caso el industrial. Mitzalis (2007) considera
que este estad integrado dentro de lo que se conoce como patrimonio cultural constituido
segun la Convencion sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural
(UNESCO, 1972) por los monumentos, los grupos de edificios, los sitios, los conjuntos
urbanos, los paisajes culturales, los monumentos industriales y las obras de arte
(Mylonopoulos, 2007) y Kalogri et al. (1986) afiade a mayores las rutas historicas.

Son muchas las definiciones que podemos encontrar en la literatura cientifica sobre lo

gue se considera patrimonio industrial y todas ellas, aportan perspectivas diferentes. A este
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respecto, debemos mencionar en primer lugar, “La Carta Nizhny Tagil” sobre el Patrimonio
Industrial adoptada por The Internacional Committee for the Conservation of the Industrial
Heritage (TICCIH, 2003:2), donde se hace referencia a sus componentes; “El patrimonio
industrial se compone de los restos de la cultura industrial que poseen un valor historico,
tecnoldgico, social, arquitectonico o cientifico. Estos restos consisten en edificios y
maquinaria, talleres, molinos y fabricas, minas y sitios para procesar y refinar, almacenes
y tiendas, asi como los lugares utilizados para las actividades sociales relacionadas con la
industria,...”. Por otro lado, Negri (2007) lo define como un tipo de patrimonio cultural que
abarca todo bien relacionado con la actividad industrial, explicando de la manera mas real
los procesos industriales y sus paisajes.

Son muchos los autores que aportan la vision de que el patrimonio industrial se debe
reutilizar como recurso de atraccion turistica para asi presentar las amplias posibilidades
que ofrece el legado industrial, el cual nos permitira observar una reinterpretacion de un
pasado técnico, econémico y social (Bergeron, 2003; Areces, 2003). Por tanto, este se debe
revalorizar para convertirse en un recurso turistico, mediante su restauracion y/o
rehabilitacion, teniendo en cuenta tanto su aspecto comercial, como su aspecto formativo y
cultural (Richard, 2003; Velasco, 2009). También afirman que gracias al turismo industrial,
se puede comprender la realidad actual y la evolucion histérica de un territorio, integrada
por la historia, la arqueologia, la sociologia, la arquitectura, el urbanismo, la geografia y la
tecnologia. En este mismo sentido, Fernandez y Guzman (2005:97-112) afirman que “el
turismo industrial muestra las distintas fases de la evolucion histérica, de los procesos
tecnoldgicos, de las formas laborales y de los cambios socioecondmicos que se produjeron
a lo largo del tiempo en un territorio”.

Esta vision del turismo relacionado con la visita al patrimonio industrial es reciente. Por
ello, es dificil definir este concepto, ya que, incluye multiples actividades y son muchas las
disciplinas que estudian y plantean sus propias definiciones. Por tanto, nuestro punto de
partida es definir el turismo industrial. Frew (2000:775) lo define como “un tipo de turismo
que incluye visitas a empresas operativas y al patrimonio industrial ofreciendo a los
visitantes una experiencia con respecto a los productos, procesos de produccion,
aplicaciones y antecedentes historicos”, esto también es visto asi, en una definicion mas

reciente proporcionada por Otgaar et al. (2016), quienes simplifican las definiciones
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anteriores para resumir que se trata de visitas a empresas actualmente en funcionamiento y
al patrimonio industrial, unificando ambos conceptos en uno.

En lo que se refiere a la tipologia de turismo industrial y considerando las definiciones
aportadas en este trabajo de investigacion se tendra en cuenta la clasificacion proporcionada
por Pardo Abad (2004), en la cual se distinguen dos grupos tipoldgicos de turismo
industrial. ElI primero de ellos, hace referencia al turismo del patrimonio industrial o
turismo historico, que engloba productos turisticos industriales tales como los museos y
ecomuseos, las fabricas e instalaciones industriales, las rutas industriales y los centros de
interpretacion. Y la segunda tipologia es el turismo fabril o turismo productivo, que hace
referencia a las visitas planificadas a instalaciones industriales en funcionamiento, tanto con

fin educativo como atractivo turistico.

Destino Turistico vs Turismo Industrial

Para posteriormente analizar la potencialidad de la Comunidad de Madrid como Destino
Turistico Industrial se debe hacer referencia al concepto de “Destino Turistico”. Barrado
Timon (2004:54-55), afirma que “en el sector turistico se da la coincidencia entre espacio
de produccién y espacio de consumo, a lo que hay que afadirle un alto insumo de
elementos geogréaficos que acaba dando como resultado que parte de ese territorio de
produccién-consumo se convierta a su vez en producto consumido por los visitantes. El
resultado de esa relacion entre procesos productivos y territoriales genera la realidad del
destino, que no deberia ser vista de modo aislado ni atendiendo sélo a alguno de los
componentes que lo forman: lo sectorial o lo territorial”.

En el Gréfico 1 se puede observar la perspectiva de Barrado Timon (2004), donde
expone las dos esferas que conforman el concepto de destino turistico. En su definicion,
también expone que el destino debe ser entendido como un sistema, el cual puede participar
a su vez en otros sistemas como son el turistico y el territorial. Esto también es visto asi por
Farinas (2011:3) “los destinos conforman un sistema en el espacio, donde se entrecruzan
otros dos sistemas mas amplios: el turistico y el geogréfico, refiriéndose a que la oferta
turistica esta formada por la realidad territorial donde se lleva a cabo la actividad y por

los servicios prestados”.
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Grafico 1. El concepto de destino turistico
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En cuanto a la planificacion y disefio de los destinos turisticos industriales, segun la
vision de Pearce (2012), se puede analizar los destinos turisticos desde cuatro percepciones
diferentes: (1) Clusters (Vera, 2002) y distritis industriales (Hjalager, 2002); (2) Redes
(Timur & Getz, 2008; Anton & Gonzélez, 2011); Sistemas (Leiper, 1979); Constructos
sociales (Saraniemi & Kylénen, 2011).

En este trabajo de investigacion vamos a tener en cuenta el analisis del sistema turistico
segun Leiper (1979), que considera que existen destinos dindmicos en los cuales los
espacios han sido transformados por y para el turista, donde los factores locales cobran
importancia y en el cual la gestion del destino requiere del trabajo conjunto de todos los
actores (Pearce, 2012). En este modelo segun Leiper (1979) es un sistema abierto en el que
todos los elementos que lo configuran interactlan entre si, y estos a su vez, con su
medioambiente (entorno humano, sociocultural, econémico Yy fisico), estableciendo una red
de transacciones

Este modelo denominado “sistema de turismo” estd formado por tres grupos de
elementos: los turistas, los agentes turisticos (industria turistica) y los espacios utilizados
(elementos geograficos), los cuales se ven condicionados en un macroentorno humano,
politico, socio-cultural, econdmico y medioambiental. Los turistas son los protagonistas
principales, ya que son los que se desplazan de su lugar de residencia, viajan hasta el
destino turistico y consumen los productos turisticos, regresando finalmente a su lugar de

origen. Estos turistas se encuentran ubicados en los espacios emisores y forman la
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demanda, la cual se encuentra segmentada en funcion de sus motivaciones y su perfil
sociocultural, econémico y demogréfico.

Por otro lado, en el modelo de sistema turistico de Leiper, los agentes turisticos estan
conformados por organizaciones tanto publicas como privadas ademéas de la comunidad
local (definida como el conjunto de entidades involucradas en la oferta turistica que se
dedican a crear los productos turisticos gracias a mecanismos de promocion y
comercializacion. Se encargan igualmente de la accesibilidad entre los lugares de origen y
destino). En lo que respecta a los elementos geograficos esta formado por tres espacios: el
espacio emisor, el receptor, y el de transito que comprende todas las localidades por las

cuales el turista viaja hasta llegar al destino.

El Turismo Industrial en Espaia

El Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte posee un Registro General de Bienes de
Interés Cultural (BIC), en los que se recogen aquellos elementos culturales mas
representativos del pais por Comunidades Autonomas y que nos permite observar el
patrimonio industrial declarado BIC. En tabla 1 se recoge un resumen que permite observar
que las ciudades en las que se produjo la Revolucién industrial en Espafia, son las ciudades

gue cuentan con un mayor numero de bienes declarados de interés cultural de tipo

industrial.
Tabla 1. Distribucién de bienes de interés cultural de tipo industrial por Comunidades
Autdénomas (2008)
c,?ur?gr?(;dm? BIC InduBsItEiales % Algunos ejemplos*

Galicia 667 3 0.4 | Factoria ballenera de Cangas-Bueu, Centrales hidroeléctricas del rio
Tambre, Viaductos «Madrid» y «Pontevedra» de Redondela, Astilleros
del Arsenal de Ferrol.

Asturias 332 4 1,2 | pozo Santa Barbara, F* de Gas de Oviedo, Salto de Grandas de Salime.

Cantabria 322 2 0,6 | complejo La Cavada, Paisaje minero de Reocin, Embarcadero de
mineral de Castro Urdiales.

Pais Vasco 285 11 3,8 | Draga Jaizkibel de Pasajes, Coto minero de Irugurutzeta, Alto horno | de
Vizcaya, Salinas de Afiana.

Navarra 166 1 0,6 | EI Trujal, Centrales eléctricas del rio Irati.

La Rioja 159 2 1,2 | Real F2 de Pafios de Ezcaray

Castillay Leon 1.295 8 0,6 | Canal de Castilla, Cuenca minera de Sabero, Aserradero mecanico de
Valsain, Conjunto de industrias textiles de Béjar.

Castilla-La 768 7 0,9 | Real F* de Metales de Riopar, Zona minera de Puertollano, Real F? de

Mancha Pafios de Brihuega, Conjunto minero de Almadén.

Madrid 475 10 2,1 | Talleres de Nuevo Baztan, Canal de Isabel 11, Presa del Ponton de la
Oliva y central eléctrica de Torrelaguna, Real F? de Tapices, F? de
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harinas La Esperanza de Alcala de Henares

Extremadura 254 2 0,8 | Harinera de Plasencia, Minas de Aldea Moret y una Bodega de
Almendralejo

Andalucia 2903 9 0,3 | Azucarera Ne S2 del Pilar de Motril, Minas de Riotinto, Altos hornos de
Marbella, Real F* de Hojalata de Juzcar, F* de Avrtilleria de Sevilla.

Canarias 638 7 11 ] -

Baleares 3.016 2 0,1

Murcia 447 3 0,7 | Paisaje minero de La Uni6n-Cartagena, Embarcadero de mineral del
Hornillo, Arsenal de Cartagena.

Comun'idad 1010 3 0,3 | Molinar de Alcoy, Antigua estacidn del Grao de Valencia, F2 de la Seda

Valenciana de Almoines, F? de Tabacos de Valencia

Aragon 777 6 0,7

Catalufia 2.236 20 0,9 | F2 Miralda de Manresa, F2 Asland de Clot del Moro, Colonia Sedd,
Colonias industriales del Llobregat.

Total 15.750 100 0,6

* En la Red Espafiola de Turismo Industrial (http://www.turismoindustrial.es) recoge los BIC industriales mas
importante en Espafia y ofrece informacién para la visita de los mismos.

Fuente: Pardo Abad (2010:243) elaborado a partir de Registro de Bienes de Interés Cultural e Instituto del
Patrimonio Historico Espafiol.

Segun Pardo Abad (2010:243) en “la década actual se han registrado casi la mitad de
los bienes industriales protegidos, lo que indica una toma de conciencia muy reciente
orientada a otorgar el debido reconocimiento a unos elementos que conforman la mayor
novedad en la preservacion reciente de nuestro patrimonio”.

Por otra parte, en Espafia no existen estadisticas oficiales o informes que proporcionen
informacidn referente al desarrollo comercial del turismo industrial. Sin embargo, fuentes
no oficiales nos permiten extraer algunos datos sobre las visitas de turistas a actividades de
caracter turistico industrial, permitiendo reflejar la incipiente y creciente importancia de

esta tipologia de turismo en nuestro pais.

Segun datos de ACEVIN (Asociacion Espafiola de Ciudades del Vino), en 2010, fueron
un millon de visitantes aproximadamente, los que realizaron las dos Rutas del Vino mas
visitadas del pais: Enoturisme Penedés (459.900 visitas) y la Ruta del Vino y el Brandy del
Marco de Jerez (454.854 visitas). Por otro lado, el Museo Lladro, constata que la Ciudad de
la Porcelana de Lladrd, unica fabrica de la firma en el mundo, recibe cerca de 15.000
visitantes anuales, siendo uno de los atractivos turisticos de Valencia. También, la
explotacion ubicada en los mares de plastico de Ameria de Clisol Turismo Agricola, recibe
mas de 14.000 visitas anuales a través de la realizacion de actividades pedagogicas, visitas

profesionales y turisticas con cata degustacion al final del recorrido.
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Para finalizar, destacamos que en la actualidad, son muchos los organismos que estan
trabajando en la investigacion y promocion de los destinos turisticos industriales actuales y
potenciales llevando a cabo iniciativas de reconocimiento, restauracion y conservacion de
los bienes declarados o por declarar de interés cultural de tipo industrial como es el caso de
la RETI (Red Espafiola de Turismo Industrial). Los objetivos de RETI son “el
reconocimiento, la valorizacion y la promocion del turismo industrial en Espafia,
comercializar la oferta de turismo industrial de calidad, posicionar Espafia como destino
de turismo industrial, fomentar la imagen y el prestigio de la industria espafiola a través
del turismo, la creacion de sinergias dentro de la Red y el intercambio de buenas practicas
a nivel nacional e internacional, promover la sensibilizacion por los valores de la cultura
industrial pasada y presente” (RETI, s.f).

Estudio de caso: Turismo Industrial en la Comunidad de Madrid
Recursos Turisticos Industriales actuales

La tabla 2 recoge informacion referente a los recursos que configuran el Turismo
Industrial actual. En la misma se hace referencia a la situacién actual de los recursos,

informacion sobre su rehabilitacién e iniciativas de uso turistico en cada uno de ellos.
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Tabla 2: Resumen de los principales recursos industriales de la Comunidad de Madrid

Patrimonio industrial Tipo, Situacion aCtl.JaI Rehapllltacmn Iniciativas llevadas a cabo
Industria (Activo o inactivo) (Siono)
Quimica En activo bajo el Reconstruccion debido Museo de Perfumerias Gal.
La fabrica de perfumes GAL de nombre de la empresa  a un nuevo Restauracion del edificio de Avenida América, incluido en el
La Moncloa Antonio Puig emplazamiento inventario del Comité Internacional del Movimiento Moderno. Se
prevé utilizarlo como museo de la moto.
Antigua fabrica de tabacos Quimica Dqsgje_ el afio 2000_, el Re_h_at?ilitacién del Act_ualmente, en la parte inferior del edifi_cio Se encuentra un centro
edificio estd adscrito al edificio social autogestionado, y en la parte superior, el museo Tabacalera
Ministerio de Cultura (Promocion del arte).
La industria del esparto en Artesanal No queda nada - Museo etnogréafico donde se exponen algunos de los instrumentos
Villarejo de Salvanés empleados.
Artesanal Inactivo Rehabilitacion de gran  Buena promocion e iniciativas por parte del ayuntamiento como son
Talleres de Nuevo Baztan parte de los edificio la reutilizac_ién de los gdificios para fir_le_s culturales (Exposiciones,
Centros de interpretacion, museos, actividades culturales, etc.)
Péagina del ayuntamiento muy detallada.
Avrtesanal En activo En pleno Se puede visitar. En ella se albergan colecciones de tapices de

Real fabrica de tapices

funcionamiento.

distintas épocas. Permite la observacion del trabajo de los artesanos
durante la visita.

La industria del barro para la
fabricacion de tejas y ladrillos en
Madrid

Construccién

Fabricas inactivas

No.

Ninguna.

Las obras hidraulicas de
Aranjuez

Construccién

En activo como sitio de
crianza de aves y peces.
Instalaciones hidraulicas
en funcionamiento.

Modernizadas con el
paso del tiempo.

Declarado en 2002 Paisaje de la Humanidad por la Unesco.
Sistema hidraulico en actividad constante.
Pagina web de turismo propia con informacion muy detallada.

La Torre de la Mina del Cerro
de la Plata en Bustarviejo

Construccién

Inactiva

En deterioro y
abandono. Necesita ser
restaurada.

Fue declarada Bien de Interés Cultural como Monumento Histérico
en 1983.

Los Hornos de cocer tinajas de Construccion  Inactivo Avan_zado estadode  Se pued_en visitar., o _
Colmenar de Oreja d_eterloro de algunos  Escasa informacion en la propia pagina del ayuntamiento sobre los
ejemplares. hornos.
Construccion  Inactivo Rehabilitado. En 1982, la Sierra Norte madrilefia fue declarada Comarca de Accién

Especial.
Gracias a iniciativas de restauracion llevadas a cabo por PAMAN

Horcajuelo de la Sierra: Museo, (Patronato Madrilefio de Areas de Montafia), hoy se pueden visitar

Fragua y Mina de Plata sus calles, el potro de herrar, el Museo Etnoldgico, la antigua fragua
y la mina de plata.
Este pueblo fuera clasificado en el Inventario Arquitectonico de
Madrid como nucleo de interés rural.

Caleras de las proximidades de  Construccién Inactivo En deterioro Ninguna.

VOLUMEN 2 ¢« NUMERO 1 e ENERO - DICIEMBRE 2016

12



Potencialidad del Turismo Industrial. Estudio de Caso.

Quijorna

continuado.

Construccién

Patrimonio Urbano del Canal de
Isabel 11: Presa del Pontédn de la
Oliva.

En activo

En constante
funcionamiento desde
su puesta en marcha.
Algunas instalaciones
iniciales han sido
remodeladas para
albergar salas de
exposiciones.

En proceso de ser declarado Bien de Interés Cultural.
Pégina web propia del Canal Isabel 1.

Alimentaria  En activo como museo  Restauracion del Rehabilitarlo gracias a la financiacion conjunta del propio
El molino de la Huerta de recreativo del proceso  edificio. ayuntamiento, el gobierno autonémico y ARACOVE.
Angulo de moler los cereales. Transformado en museo.
Pégina web propia.
Alimentaria  Inactivo Modernizacion de las  Oferta turistica bien promocionada a través de las paginas del
instalaciones de la ayuntamiento.
fabrica Pocas iniciativas llevadas a cabo puesto que el estado de
Aguas de Carabafa conservacion de los elementos no es muy bueno.
Construccion de un albergue juvenil contiguo a la fabrica
embotelladora.
Balneario en funcionamiento.
La azucarera de Aranjuez Alimentaria  Inactiva Abandonada Ninguna.
Alimentaria  Inactivo Paisaje deteriorado con La Comunidad de Madrid esta trabajando en la declaracion de Bien
el paso del tiempo de Interés Cultural (B.1.C.).
Las Salinas de Espartinas debido a la exposicion
diaria con el medio
ambiente.
Alimentaria  Inactiva Reconstruida Rehabilitada por el Ayuntamiento de Alcala de Henares para albergar

Fabrica de harinas La Esperanza
de Alcala de Henares

un museo harinero.
Forma parte del Inventario Nacional de patrimonio industrial.

Fuente:

Elaboracioén

propia
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Potencialidad de Nuevos Recursos para el Turismo Industrial

En los ultimos afios, se estan produciendo grandes avances en la investigacion del
patrimonio industrial en la Comunidad de Madrid gracias a las labores de investigacion y
registro, representados en el Inventario del Patrimonio Industrial de la Comunidad de
Madrid (IPICAM, 2000-2005), elaborado por la Direccion General de Patrimonio Historico
en colaboracion con la Universidad Politécnica, la Universidad Complutense y la
Consejeria de Artes.

Este inventario permite identificar los restos industriales, los cuales se encuentran
dispersos por toda la geografia regional. Ponerlos en valor para el turismo industrial
permitird al visitante descubrir y conocer el territorio, los paisajes marcados por una época,
los espacios donde se llevaban a cabo los trabajos, las antiguas ruinas y/o restos de
actividades productivas en un area en concreto, asi como la complejidad del sistema
productivo pudiendo visualizar las fases de produccién y los lugares relevantes por su gran
riqueza cultural mineral, representante todo ello, de la identidad propia de cada municipio.

Ya finalizada la cuarta etapa en el afio 2003 de desarrollo del Inventario del Patrimonio
Industrial de la Comunidad de Madrid-IPICAM, se constatan 578 elementos inventariados
en los 55 municipios que llevan recorridos. Destacamos el Horno Hoffman, Cerdmica San
Nicolas (Loeches), Aparcadero F.C. Canteras de Cornicabra (Morata de Tajufia), Puente
Metalico s/Jarama (F.C. Arganda), Central Eléctrica Mejias (Aranjuez), Reales Bodegas del
Real Cortijo de S. Isidro (Aranjuez), Fabrica de Harinas de Torremocha de Jarama, Canal
de El Villar (CY-II) (EI Berrueco), Nave Fundicion Boetticher (Villaverde), Chimenea
Fundicion Estafio en Tielmes, Faragiia de Valdaracete, Resto Molino Guadalix de la Sierra,
Hornos de la Antigua Fabrica Falco (Valdemorillo).

A pesar de que el inventario en la actualidad no se encuentre todavia disponible, estas
cifras reflejan la relevancia que ha tenido la industria en esta Comunidad Auténoma. Por
otro lado el municipio de Madrid cuenta con 252 elementos BIC (Hidalgo Giralt y Palacios
Garcia, 2016:196). Por tanto, se constata que Madrid estd dotado del potencial necesario
para posicionarse como destino turistico industrial, teniendo en consideracion los

NUMErosos recursos turisticos industriales de los que dispone.
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Muchos son los edificios y lugares de trabajo que han sido rehabilitados en la
Comunidad Auténoma de Madrid, constituyendo un conjunto de intervenciones
arquitectonicas que reflejan la identidad de la ciudad, como son el emblematico Depdsito
elevado del Canal de lIsabel 1l y la Cubierta de la Estacion de Atocha-MZA. Otras
intervenciones llevadas a cabo son las realizadas en centros de salud como el Museo
Nacional Reina Sofia, el Instituto Nacional de Administracion Publica, situados ambos en
la antigua Facultad de San Carlos y la Consejeria de Ordenacion Territorial, instalada en el
antiguo Hospital de Jornaleros. Junto a ellos, se destaca la recuperacion del antiguo
matadero municipal, dedicado principalmente a la creacién contemporanea de numerosas
expresiones artisticas. Por otro lado, es de sefialar las actuaciones emprendidas en la
Féabrica de Cervezas el Aguila, hoy Archivo y Biblioteca Regional, y la Estacion de
Delicias, donde se alberga el Museo del Ferrocarril y el Museo Nacional de Ciencia y
Tecnologia.

Hoy en dia, se estan llevando a cabo numerosos proyectos en la regién madrilefia,
abarcando desde la recuperacion de los antiguos Molinos del tramo medio del Manzanares,
con la intencion de convertirlo en un museo harinero, hasta la preservacion de las Salinas
Espartinas de Ciempozuelos y su entorno. A estos dos proyectos, se suma el Museo del
Curtido en Pozuelo de Alarcén, con el objetivo de recuperar las técnicas tradicionales, asi
como el legado técnico y los saberes obreros de esta. En relacion al Patrimonio minero-
metaldrgico de la Comunidad de Madrid, sobresalen las iniciativas de sensibilizacion y
difusion por parte de la Sociedad Espafiola, consistentes en proteger y salvaguardar el
patrimonio geoldgico y minero, ademas de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de
Minas de Madrid, por sus labores de investigacion y catalogacion de las instalaciones mas

relevantes de la region.

Anélisis del perfil del turista
Metodologia

Con el objetivo de conocer el perfil del turista industrial actual en la Comunidad de

Madrid se realizaron encuestas personales a los turistas que visitaron la Tabacalera Espacio
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Promocién del Arte (antigua fabrica de tabacos), ubicada en el centro de Madrid. Se
recogieron 140 encuestas utilizando un muestreo probabilistico de conveniencia o
accidental en el mes de junio de 2015.

| cuestionario disefiado permite recoger la informacion necesaria para conocer el perfil
del turista industrial, sus motivaciones y preferencias, la opinion e impresion acerca de las
actividades turisticas industriales, y la valoracion del destino turistico “Comunidad de
Madrid” por parte del turista. El cuestionario estd compuesto por 30 preguntas
estructuradas y agrupadas en tres bloques que permiten obtener: (1) el perfil
sociodemogréfico de los visitantes, (2) informacion general sobre la ciudad de Madrid
como producto turistico y (3) informacion sobre las actividades turisticas industriales
(opinién y valoracion del turista industrial acerca de estas actividades, motivaciones y

conocimientos sobre esta tipologia de turismo, etc.).
Perfil del Turista

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en las encuestas, se puede identificar al
turista industrial de la Comunidad de Madrid como una mujer u hombre entre 20 y 59 afios,
de procedencia local, con un nivel de estudios alto (Licenciatura, Master o Doctorado) y
Cuya ocupacion esta asociada a profesiones liberales (médicos, abogados, profesores,...) 0
técnicas. En el caso de los visitantes residentes nacionales o extranjeros el motor de
atraccion de su viaje es el turismo cultural y el 78,6% ya habian visitado con anterioridad la
ciudad (mas de nueve ocasiones de media). Este tipo de turista le motiva visitar la ciudad
para experimentar su ambiente y conocer su cultura. Entre los turistas procedentes del
extranjero, las nacionalidades mas destacadas son los turistas franceses y los
estadounidenses.

En cuanto a la organizacién de su viaje realizan sus reservas a través de internet y se
alojan en hoteles y apartamentos con una estancia media de 7 dias. Por otro lado, obtienen
la informacién sobre la ciudad antes del viaje mayoritariamente a través de internet o
consultan a familiares o amigos. En cuanto a la valoracion de la imagen de Madrid como
Destino Turistico es superior a 7 sobre 10 en la mayoria de los casos (la media se sitGa en

8). En referencia a la actividad turistica industrial en la mayoria de los casos desconocen el
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concepto o el término, siendo un turista fiel a este tipo de actividad puesto que 74,4%
afirma haber realizado visitas con esta finalidad con anterioridad (en mas de ocho ocasiones
de media), bien a fabricas en activo (21,3%) para conocer su proceso de fabricacion,
infraestructuras industriales rehabilitadas (20,2%) o visitas a museos etnograficos (19,8%),
con la finalidad de aprender algo y conocer el funcionamiento de las mismas.

Los turistas nacionales y extranjeros entrevistados no planificaron con anterioridad la
realizacion de actividades turisticas industriales en su viaje (69%) frente a un 31% que si lo
hicieron, influidos por opiniones de amigos y conocidos (44,1%), seguido de los medios de
comunicacion online (blogs, redes sociales, foros...) con un 32,4%. Han realizado las
visitas acompariados de amigos (34,59%) o en pareja (28,6%). Le han dado una valoracién

media de 7,36 sobre 10 a la actividad, el 91,3% recomendarian este tipo de actividad y el

92% afirma que realizara en el futuro mas visitas a este tipo de instalaciones.

Para finalizar, la valoracion media de la ciudad (Madrid) como destino turistico fue de

5,9%.

Tabla 3 Resumen datos del estudio segun procedencia

Sexo

53% mujeres, 47% hombres

Edad

49,79% (20-39 afios), 35,30% (40-59), 10,10% (60 0 més)

Procedencia

58,3% residentes locales, 20,1% residentes nacionales, 21,6% extranjeros (30%
Francia y el 26% EEUU).

Nivel educativo

El 72,7% tienen una licenciatura, un master o un doctorado

Profesion 36,8% profesiones liberales, 32% profesiones técnicas, oficinistas o
administrativos
Renta 49,6% (5.001-30.000 euros), 31,1% (mas de 30.001), 19,3% (5.000 euros o

menos)

Tipo de alojamiento

35,7% hoteles y apartamentos, 33,9% casas de familiares o amigos, 21,4
pensiones o habitaciones en casa particular, 7,2 otros

Motivo principal del viaje

38,9% vacaciones, 22,2% visita a familiares, 16,7% eventos culturales

Principales razones que motivan
visitar Madrid

Experimentar el ambiente de la ciudad y averiguar mas sobre la cultura de
Madrid

Vacaciones preferidas

43,10% Turismo cultural, 29,4% visitar una ciudad

Organizacidn del viaje

Reservas por parte de los propios turistas a través de internet tanto para el
alojamiento como para el transporte, con un 47,1% y un 59,6%
respectivamente. Una minoria opta por reservar a través de agencias y
turoperadores, siendo en alojamiento un 5,9% y en transporte un 3,8%.

Fuentes de informacion utilizadas
antes de llegar a Madrid

Internet ha sido la fuente mas influyente de entre todas ellas con un 41%,
seguido de la consulta a familia y amigos con un 31%.

Valoracién de la imagen atribuida
a Madrid como destino turistico

La valoracion media de los turistas fue de un 8 (sobre 10) (34,1%) y la
calificacion del 87,8% de los entrevistados sobre la ciudad de Madrid fue
superiora 7.

Informacion acerca de las actividades Turisticas industriales

Concepto de actividad turistica

Se puede apreciar que dicho concepto es desconocido para muchos, ya sea

Revista de Gestién Empresarial y Sustentabilidad



Maria de la Cruz del Rio Rama, Evaristo Galeana Figueroa y José Alvarez Garcia

industrial

porque no lo han oido anteriormente o porque no lo relacionan con la industria.

Frecuencia de realizacién de este
tipo de actividad

El 74,4% afirma haber realizado actividades turisticas industriales con
anterioridad (en mas de ocho ocasiones de media). Por otro lado, un 25,6%
dice no haber realizado actividades turisticas industriales, siendo la mayor parte
visitantes locales- Madrid (68%).

Actividades turisticas industriales
realizadas

El 21,3% han realizado visitas a fabricas en activo, el 20,2% visitas a las
infraestructuras y los museos etnogréaficos con un 19,8%. De todas ellas, los
museos relacionados con la Revolucién Industrial (Ej. museo del ferrocarril)
son los menos visitados con un 17,8%.

Motivo principal

30,4% “aprender algo”, seguido de “conocer el funcionamiento de la empresa”
con un 25,8%.

Planificacion de realizar
actividades industriales en el viaje

44,1% no lo planificaron, 32,4% si.

Valoracién de la experiencia tras la
realizacion de una actividad
turistica industrial

La valoracion media de los turistas tras haber realizado una actividad turistica
industrial es de un 7,36 (sobre 10). El 8 fue la puntuacion mas seleccionada por
los turistas con un 25,4%.

Recomendacion de las actividades
turisticas industriales

El 91,3% recomendaria la realizacién de actividades turisticas de caracter
industrial frente al 8,7% que no lo haria.

Intencion de repetir

92% frente al 8% que afirma no tener intencion de repetir la experiencia del
turismo industrial

Interés del turista hacia este tipo
de actividades

28,8% museos etnograficos

27,7% visitas a fabricas

26,10% antiguas areas industriales

21,8 museos relacionados con la Revolucién Industrial

Valoracién de la ciudad de Madrid
como destino Turistico Industrial

Valoracion media de los turistas fue de un 5,9 (sobre 10). EI 8 y el 6 (sobre 10),
fueron las puntuaciones elegidas por la mayoria de los visitantes con un 18,4%,
ambas.

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones y propuestas de mejora

Teniendo en cuenta los datos obtenidos en este estudio la Comunidad de Madrid ofrece

un gran potencial como posible destino turistico industrial (Inventario del Patrimonio
Industrial de la Comunidad de Madrid- IPICAM 2000-2005, ya que cuenta un amplio

patrimonio industrial, disperso por toda la geografia regional y que permiten descubrir y

conocer el territorio, los paisajes, los espacios donde se llevaban a cabo los trabajos, las

antiguas ruinas y/o restos de actividades productivas en un area en concreto, asi como la

complejidad del sistema productivo pudiendo visualizar las fases de produccién y los

lugares relevantes por su gran riqueza cultural mineral, representante todo ello, de la

identidad propia de cada municipio.

Por otro lado, los resultados obtenidos de las encuestas realizadas en el museo

Tabacalera Promocion del Arte, han permitido identificar el perfil actual del turista
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industrial en la Comunidad de Madrid. Se puede describir como un turista de entre 20 y 59
afios de edad, residente en Madrid, licenciado. También existe un elevado numero de
turistas procedentes de otras comunidades autonomas (20,1%) o extranjeros (21,6%) con el
mismo perfil, cuyo motivo principal del viaje es el turismo cultural alojandose en hoteles y
apartamentos y cuya estancia media es de 7 dias.

El perfil obtenido nos permite observar que son pocos los turistas que visitan Madrid
que realizan esta actividad ya que la mayor parte de los visitantes de este tipo de
instalaciones son locales. Los esfuerzos deben centrarse en atraer a los turistas que viene a
Madrid a realizar este tipo de actividad. El potencial turista industrial es enorme si tenemos
en cuenta que Comunidad Auténoma de Madrid se sitla entre los destinos preferidos de los
viajeros, teniendo en cuenta los datos estadisticos de la ocupacion hotelera llevados a cabo
por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE, 2014). En 2014, Madrid recibi6 un total de
10.265.195 viajeros, de los cuales 5.795.494 turistas eran nacionales (un 12,3 por ciento
mas que el afio anterior) y 4.469.702 eran extranjeros (un 10,5 por ciento mas que en 2013),
incrementandose de este modo la cifra en un 11,6% respecto al afio anterior.

Para lograr un incremento de visitas a los recursos industriales de la Comunidad de
Madrid, es necesario que se lleven iniciativas de recuperacion y conservacion de los
elementos inventariados hasta el momento. En la mayoria de casos, muchos de ellos se
encuentran en abandono y desuso, pudiendo provocar la desaparicion de los mismos si no
se llevan medidas de rehabilitacion, como es el caso de la Azucarera de Aranjuez. Un
ejemplo de rehabilitacion ha sido la antigua fabrica de tabaco situada en Lavapiés,
convertida hoy en el Museo Tabacalera Promocion del Arte, albergando una sala de
exposiciones temporales, y en un centro social autogestionado.

En este sentido, es necesaria la inclusion de los recursos industriales de la Comunidad en
el Plan Nacional de Patrimonio Industrial. El objetivo del desarrollo del Plan consiste en la
valoracion y la salvaguarda de los recursos turisticos. Para ello, se llevan a cabo numerosas
iniciativas como son el disefio de un catalogo selectivo de bienes industriales susceptibles
de intervencion, actuaciones para la declaracion de Bien de Interés Cultural (BIC) y
determinacion de la situacion juridica (propiedad y gestion), redaccion de Planes Directores

y la intervencion sobre los bienes. La declaracion del patrimonio industrial como Bien de

Revista de Gestién Empresarial y Sustentabilidad



Maria de la Cruz del Rio Rama, Evaristo Galeana Figueroa y José Alvarez Garcia

Interés Cultural industrial (BIC industrial), favorece, potencia y afiade valor a la imagen de
la Comunidad de Madrid como destino turistico industrial.

Otra de las iniciativas que beneficia el incremento de turistas a los recursos industriales
es el fomento del turismo industrial y la difusion de ejemplos de regeneracion de barrios o
de territorios que hayan tenido un impacto positivo. En el caso de Espafia, destacan las
labores de la provincia de A Corufia, en donde se estan llevando a cabo acciones de
fomento y promocion del turismo industrial no sélo a nivel nacional, sino también a nivel
internacional, participando en la feria de Fitur en Madrid y en el Congreso Europeo de
Turismo Industrial y el 111 Crossroads of Europe, celebrados en Ferrol, y en los cuales se
presenta con una oferta que incluye desde una ruta naval hasta las conserveras.

Por otro lado, es necesario sensibilizar, a los ciudadanos y a los responsables del
patrimonio, sobre el estudio y preservacion del patrimonio industrial a través de su difusion
como elemento representativo de la identidad del territorio, logrando la revalorizacion de
los mismos.

Ademas de lo citado anteriormente, se debe comercializar el producto tanto a nivel
nacional como internacional a través de la diferenciacion del destino turistico industrial
frente a los demas. Es imprescindible llevar a cabo acciones de difusion y de formacion de
la sociedad para que entienda mejor la importancia del patrimonio industrial como un
testimonio del proceso industrial originado en la Comunidad Auténoma, logrando una
mayor comprension de la historia de los ultimos siglos. Para poder destacar entre la oferta
del mercado, se debe crear un producto diferente a los existentes, con un atractivo que lo
haga Unico frente a los competidores, y que, a la hora de ensefiar, explicar o exponer llame
la atencion en alguno de sus procesos de fabricacion.

La participacion de un mayor numero de empresas en el desarrollo de un destino
turistico industrial mejora el afianzamiento del mismo en el mercado gracias a una
diversificacion de la oferta turistica para los visitantes potenciales. Para las entidades
participantes, esta tipologia de turismo ofrece una gran oportunidad, ya que logra que
aumente su fuente de ingresos, al mismo tiempo que ayuda a reforzar y difundir la Marca
del producto elaborado, incrementandose de este modo las ventas derivadas de las propias

visitas.
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Un aspecto importante es la creacion de un portal de reservar de turismo industrial en la
Comunidad de Madrid en diferentes idiomas facilita la promocién del destino turistico
industrial. Actualmente existe un portal de reservar de este tipo en Castilla-La Mancha,
denominado INTERMANCHA, encargado de promocionar y potenciar el turismo industrial
de la Comunidad Auténoma. Este portal permitird promocionar especificamente el turismo
industrial, en el deberian aparecer los contactos de las empresas que estén dispuestas a
ensefiar sus instalaciones y su conocimiento sobre una determinada industria a los
visitantes, ademas de los horarios y actividades que se lleven a cabo.

En la actualidad existen organizaciones que promueven el turismo industrial espafiol,
como la Red Espafiola de Turismo Industrial (RETI), formada por instituciones publicas y
privadas al servicio de las empresas y espacios de patrimonio industrial cuyo objetivo
principal es valorizar el patrimonio industrial de Espafia. Formar parte de estas asociaciones
permite que el destino turistico industrial se dé a conocer mas facilmente entre los turistas
industriales potenciales y actuales. Del mismo modo, el destino turistico industrial contara
con las acreditaciones de las asociaciones en las que participe, obteniendo los beneficios
asociados a ellas, como puede ser un destino de calidad.

Como ultima propuesta, es necesaria la implantacion de la Norma de Calidad Turistica
UNE 302001 referida al turismo industrial. Esta acreditacién permite que las entidades
certificadas se diferencien de las demas gracias al valor afiadido que ofrece a través de la
garantia de calidad, y permitiendo a la vez mejorar su imagen y su competitividad en el
mercado. Esta norma facilita la promocién y el reconocimiento del destino oly
establecimiento por parte del turista a la hora de realizar la eleccion, ya que es una apuesta
segura de calidad de servicio.
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